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Cerdanyola del Vallés, a xx de xxxx de xxxxx.

REUNITS

D'una part, en Xxxxx XXXXX XXxx, qui actua en nom i representacié de PARC TECNOLOGIC DEL
VALLES, S.A. (en endavant PTVSA), amb domicili a Cerdanyola del Vallés, Avinguda Parc
Tecnologic, 3, i amb CIF nimero A58440389, entitat constituida en escriptura publica atorgada
el dia 28 d’octubre de 1987 davant el Notari de Barcelona, José Luis Perales, i inscrita al
Registre Mercantil de Barcelona, tom 8.934, llibre 8.163, de la seccié 2a, foli 51, full 103.572,
inscripcio 1a.

De l'altra part, .ccccceeveeciiiiiieieeeeeeeeeas , amb DNI ......cooeeeeeeinnnn. , qui actua en nom i
representacio de ..., ", abreujadament ".........ccciieiiiiinnn. "
amb NIF ... , domiciliada a efectes de notificacions a ........cccceevvevvrveieeeeeeeeeeeccinns
Actua en la seva qualitat de ......cccceeeeeeeeennnns de la citada societat, en virtut d'escriptura
autoritzada pel notaride ........cccceeuvvvveveenn... ) ,endata...ciiiiieieeeeeee, ,amb

numero de protocol .................

Que ambdues parts, reconeixent-se mutuament capacitat legal per obligar-se,

EXPOSEN

I.- Que PTVSA és una societat mercantil de sector public, que ha realitzat una licitacié per a la
contractacié dels serveis de neteja de les seves instal-lacions a Cerdanyola del Vallés, de
conformitat amb el Plec de clausules particulars aprovat en data xxxxxx per xxxxxxx de PTVSA..

Il.- Que, previs els corresponents tramits licitatoris la mesa de contractacié de PTVSA va
acordar adjudicar a "XXXX", en data xx de xxxx de xxxx el contracte de servei de neteja a
realitzar a les instal-lacions de PARC TECNOLOGIC DEL VALLES, S.A., per considerar I'oferta
presentada per “XXXX” la millor oferta en relacié qualitat-preu, amb fonament en les
valoracions que figuren a I'expedient, efectuades per la mesa de contractacio d’acord amb els
criteris d’adjudicacié establerts en els plecs.

lll.- Que estant d'acord ambdues parts contractants, formalitzen el present CONTRACTE DE
PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA, de conformitat amb les segiients,
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CLAUSULES

1.- OBJECTE

PTVSA contracta, i "XXXXXXX" accepta prestar els serveis de neteja a realitzar a les
instal-lacions de PARC TECNOLOGIC DEL VALLES, S.A. -PTVSA.

La celebracid d 'aquest contracte resulta necessaria pel compliment i realitzacié dels fins de
PTVSA i consisteix en la prestacid dels serveis descrits al plec de clausules administratives i
tecniques que han regit la licitacid, i que formen part del present contracte.

L'execucid del contracte es regira per les clausules d'aquest contracte, per les del plec de
clausules que va regir la corresponent licitacid, que es considera part integrant d'aquest com
ANNEX 1, i a les quals el CONTRACTISTA ddna la seva conformitat i acceptacié incondicional,
sense excepcio, per I'oferta economica i técnica presentada pel CONTRACTISTA adjuntada com
ANNEX 2, aixi com pel contracte de confidencialitat de serveis sense accés a dades de caracter
personal que s'adjunta com ANNEX 3 i per tota la documentacié i declaracions que han format
part del procediment de licitacié publica.

2.- VIGENCIA

La durada d'aquest contracte és de dos (2) anys, a comptar des de la data que consti en el
document de formalitzacio del contracte. Es podra prorrogar fins a una (1) anualitat més, per
mutu acord de les parts, manifestant expressament abans de la finalitzacié del contracte amb
un preavis de 3 mesos.

La durada total del contracte, inclosa la prorroga, no podra excedir de tres (3) anys.

Les prestacions que sén objecte d'aquest contracte s'iniciaran a partir del dia 1 de gener de
2020.

3.- PREU

El preu del contracte és el d'adjudicacié conforme a I'oferta adjudicada recollit a 'TANNEX 2 i
ha d'incloure, com a partida independent, I'Ilmpost sobre el Valor Afegit. En el preu es
consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin d'aplicacio,
aixi com totes les despeses que s'originin com a conseqiiencia de les obligacions establertes
en aquest plec que s'han de complir durant I'execucioé del contracte.

Els preus es mantindran invariables durant tota la vigencia del contracte.

4.-PERSONAL

El personal mitjancant el que es prestaran els serveis, dependra a tots els efectes, i

especialment els laborals, del Contractista del, havent de complir aquesta, en tot moment,
amb les obligacions derivades de la legislacid laboral, seguretat i salut en el treball i prevencié
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de riscos laborals, quedant PTVSA exonerada de qualsevol tipus de responsabilitat, solidaria o
subsidiaria, d'aquest tipus en que pugui incérrer el Contractista o el seu personal.

Aixi mateix, es preveu la subrogacié del personal existent amb anterioritat a I'adjudicacié del
present contracte, en els termes de la clausula D del Plec de prescripcions técniques que forma
part del present contracte.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament del Contractista a tots els
efectes, sense que entre aquest i/o aquell i PTVSA hi hagi cap vincle de dependéncia
funcionarial ni laboral. Un cop finalitzat el contracte, PTVSA no estara obligat per cap titol amb
les persones que en aquell moment o amb anterioritat hagin prestat servei.

Correspon exclusivament al Contractista la seleccié del personal que, reunint els requisits de
titulacid i experiencia exigits, formara part de l'equip de treball adscrit a I'execucid del
contracte. Ha d'aportar relacié del nou personal que contracti i adscrigui a I'execucié del
contracte, indicant el seu nom, cognoms, DNI i numero d'afiliacié a la Seguretat Social i el
document acreditatiu conforme esta donat d'alta i afiliat a la Seguretat Social. Aquesta
acreditacio es realitzara mitjancant la presentacié dels TC2 corresponents.

El Contractista tindra I'obligacié d'exercir de mode real, efectiu i continu, sobre el personal
integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el poder de direccio
inherent a tot empresari, aixi com també, el compliment de tots els drets i obligacions que
derivin de la relacié contractual entre empleat i empleador. Vetllara especialment per tal que
els treballadors adscrits a l'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense
extralimitar-se en les funcions desenvolupades respecte de |'activitat delimitada en els plecs
de clausules com a objecte del contracte.

El Contractista aportara amb anterioritat a l'inici de la prestacié dels serveis una certificacio
negativa per descoberts emesa per la Tresoreria General de la Seguretat Social, que acreditara
gue es troba al corrent en el pagament de les seves obligacions de Seguretat Social.

En el compliment de les seves obligacions, el personal es sotmetra a les instruccions rebudes
de PTVSA.

El Contractista haura de designar almenys un coordinador técnic o responsable, integrat en la
seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions: actuar com a interlocutor entre
I'empresa contractista i I'entitat contractant, distribuir el treball entre el personal encarregat
de I'execucié del contracte, impartir als treballadors les ordres i instruccions de treball que
siguin necessaries per a la prestacid del servei contractat, el control de preséncia i del
desenvolupament de treball per part del personal de I'empresa contractista, organitzar el
régim de permisos i vacances del personal adscrit o I'execucié del contracte a efectes de no
alterar el bon funcionament del servei, informar a l'entitat contractant de les variacions
ocasionals o permanents que hi pugui haver en l'equip de treball adscrit a I'execucié del
contracte. PTVSA haura de donar conformitat als canvis necessaris exposats per I'adjudicatari
per poder ser efectiu el canvi.

El Contractista sera responsable directe de tots els pagaments i indemnitzacions que es puguin

derivar de l'incompliment de les seves obligacions generals o particulars relatives a la
Seguretat Social i ordenacié de treball.
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5.- RESPONSABILITAT CIVIL

En tractar-se d'un contracte, |'objecte del qual consisteix en prestacid del servei de neteja,
caldra que el Contractista disposi d'una asseguranca d'indemnitzacio per riscos professionals
per un import igual o superior al valor estimat del contracte (3.000.000€ per sinistre i
6.000.000€ en el periode), mantenint la seva cobertura durant tota I'execucié del contracte,
incloent les possibles prorrogues.

6.- RESPONSABILITAT PER DANYS

El Contractista sera responsable de tots els danys i perjudicis directes o indirectes que es
puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat, instal-lacié o servei public o privat, a
conseqliencia dels actes, omissions o negligencies del personal al seu carrec o d'una deficient
organitzacié o proteccié en la realitzacio dels treballs.

El Contractista respondra dels danys causats a les instal-lacions on es desenvolupin els treballs
objecte d'aquest contracte, dels actes del personal que presti efectivament els serveis i d'altres
persones per qui hagi eventualment de respondre d'acord amb la legislacié vigent.

7.- SUBSTITUCIO DEL PERSONAL

PTVSA es reserva la facultat de demanar la substitucié immediata del personal de "XXXX" que
presti efectivament els treballs contractats, ja sigui per motius d'incompeténcia per
desenvolupar els serveis, com per estimar que s'han comes faltes o incorreccions en el
comportament per part dels mateixos. Alhora, es reserva el dret de retenir el personal que
consideri més adient per resoldre la problematica de neteja dels ambits inclosos en aquest
contracte.

8.- MATERIAL | SUBMINISTRAMENTS

Els materials, consumibles, productes i Gtils que s'hagin d'utilitzar en el desenvolupament del
servei, seran a compte de "XXXX" i de la correcta utilitzacié per part del seu personal dels
mateixos, responent directament dels danys que pugui ocasionar en coses o persones, pel seu
Us incorrecte.

Aquests serveis inclouen en tot cas, ma d'obra, materials, dietes i despeses per desplagaments,
i qualsevol altre tipus de despesa que es derivi de la seva prestacio.

9.- EXECUCIO DEL CONTRACTE

"XXXX" resta obligada a complir el termini total d'execucié del contracte i els terminis parcials
establerts al programa de treball.

"XXXX" es compromet a executar els serveis contractats amb I'efectiva disposicié de mitjans
gue va comunicar en la presentacié de la seva oferta, i en especial executar la prestaciéo amb
la realitzacio i compliment de les millores que va ofertar, els quals es donen per reproduits i
formen part del present contracte.

464



I
H

)

Si "XXXX" incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o parcials, per
causes a ella imputables, PTVSA procedira a la imposicié de les penalitats corresponents i/o
resolucié del contracte.

PTVSA tindra la mateixa facultat respecte de l'incompliment, per causes imputables a
I'empresa contractista, de |'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte.

En cas de compliment defectuds de la prestacid objecte del contracte o per al suposit
d'incompliment dels compromisos o de les condicions especials d'execucid (en virtut de les
quals I'empresa contractista es compromet a dedicar o adscriure determinats mitjans
personals o materials) es podra acordar la imposicid de les corresponents penalitats.

Si PTVSA opta per la imposicid de penalitats, els imports d'aquestes es faran efectius
mitjancant la deduccid de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s'hagin
d'abonar a I'empresa contractista.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret
PTVSA originats per la demora de I'empresa contractista.

En tot cas, la constitucid en demora de I'empresa contractista no requerira interpel-lacié o
intimacid prévia per part de PTVSA.

A la clausula vintena del Plec de clausules administratives i técniques, es preveu un régim
especific de penalitzacions i sancions.

PTVSA efectuara la inspeccid, la comprovacio i la vigilancia per a la correcta execucio del
contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte compliment.

L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiiencia de les operacions
que requereixi I'execucié del contracte.

10.- DISSOLUCIO, CESSIO DE CONTRACTE | SUBCONTRACTACIO

En el cas de dissolucid de la societat PTVSA o de revocacié dels acords del Consell
d’Administracié que serveixen de fonament a la present relacié contractual, I'empresa o
organisme designat per aquest, assumira la condicié d'arrendadora dels serveis contractats,
front "XXXX".

PTVSA podra cedir a un tercer, onerosa o gratuitament els drets que adquireix mitjancant el
present contracte.

No es considerara cessid el canvi produit en la personalitat de PTVSA a conseqiiéncia de la
seva fusio, transformacio o escissid, efectuades de conformitat amb el que preveu la legislacié

vigent en materia de societats anonimes.

Atesa la naturalesa del contracte, NO es permet la cessid6 del contracte per part de
I'adjudicatari.
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11.- AUTORITZACIONS

"XXXX" s'obliga a tenir al dia tantes llicencies, autoritzacions o permisos com calguin dels
organismes competents en materia de sanitat, treball, hisenda i qualsevol altre necessari pel
desenvolupament dels treballs objecte del present contracte.

12.-CAUSES DE RESOLUCIO
Les causes que poden donar lloc a la resolucid del contracte sén les seglients:

e Greus deficiéncies en el compliment de les prescripcions tecniques i les condicions que
regeixen l'execucié del contracte.

e Qualsevol altre que pugui determinar el compliment defectués o l'incompliment del
contracte.

¢ Incompliment de qualsevol de les clausules contractuals, ja siguin les que s'estableixen en el
plec de clausules o en el contracte.

¢ Especificament s'estableix com a causa de resolucié l'incompliment per part de I'empresa
del deure d'afiliacié i alta a la Seguretat Social del personal que ocupi a I'execucid dels
respectius contractes.

¢ Qualsevol altra causa que sigui legalment d’aplicacid.

¢ Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del Contractista, PTVSA podra exigir
la indemnitzacié de danys i perjudicis a que pugui tenir dret, originats per I'incompliment del
Contractista.

13.- CONTRAPRESTACIO ECONOMICA

Com a contraprestacio als serveis contractats PTVSA abonara a "XXXX" la quantitat anual que
es determina a 'ANNEX 2, d'acord amb els preus unitaris oferts per I'empresa en I'oferta
econdmica presentada dins del Sobre C aportat a la licitacié publica celebrada previament a la

signatura del present contracte.

L’empresa contractista tindra dret a I'abonament del preu dels serveis executats i formalment
rebuts per PTVSA, en els termes previstos al plec de clausules administratives.

Les prestacions derivades d'aquest contracte, un cop realitzades, seran objecte de la
corresponent facturacid. Les factures seran expedides amb caracter mensual i es presentaran

dins els deu primers dies del mes seglient.

El Contractista podra transmetre els drets de cobrament .
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14.- GARANTIA

De conformitat amb els plecs que disposa de clausules administratives, el contractista ha
guedat eximit de constituir la garantia definitiva, tenint en compte I'objecte del contracte, i
I'exigéncia de la subscripcid d'una asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals.

15.- DOMICILIS

Les parts s'obliguen a comunicar-se mutuament els canvis del domicili fixat a efectes de
notificacions, que en el dia d'avui sén els que s'estableixen en l'encapgalament d'aquest
contracte.

16.- PROTECCIO DE DADES

El Contractista haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacié a la qual tingui
accés amb ocasid de I'execucid del contracte, a la qual se li hagués donat el referit caracter en
el Plec o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa, hagi de ser tractada com a tal.

L'empresa adjudicataria i el seu personal estan obligats a guardar secret professional respecte
les dades de caracter personal dels quals t’hagi pogut tenir coneixement per raé de la prestacio
del contracte, obligacié que substituira encara després de la finalitzacié del mateix, de
conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril
de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga lo Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccid de dades).

Com a document contractual, que s'adjunta com a ANNEX 3, figura el contracte de
confidencialitat de serveis sense accés o dades de caracter personal.

17.- JURISDICCIO | COMPETENCIA. LLEI APLICABLE

Les gliestions litigioses sorgides sobre la interpretacid, la modificacio, la resolucid i els efectes
del contracte han de ser resoltes amistosament per les parts.

D'acord amb el contingut de I'article 21.2 del LCSP, i atés que aquest contracte es subjecta a
regulacid6 harmonitzada, la jurisdiccié contenciosa administrativa sera la competent per
coneixer de les gliestions relatives a la preparacid, adjudicacid, efectes, compliment i extincid
dels contractes subscrits per PTVSA.

Per a qualsevol conflicte que es pogués derivar del compliment del contracte seran
competents els Jutjats i Tribunals que corresponguin del partit judicial de Barcelona.

El present contracte té caracter privat i es regeix a més a més, pel Plec de clausules

administratives i pel Plec de prescripcions técniques recollides a I'ANNEX 1, les clausules dels
quals es consideren part integrant del contracte, aixi com els ANNEXOS 2 i 3.
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Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa segient:

a) Llei 9/2017, de 8 de desembre de Contractes del Sector Public (LCSP), preceptes vigents del
Reial decret i 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei de
contractes de les administracions publiques, i RD 817/2009 de 8 de maig pel qual es
desenvolupa parcialment la LCSP.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.
c) Instruccions internes de contractacio de PTVSA.

d) Dret privat que resulti d’aplicacio

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d'aplicacid en I'execucié del mateix, no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacio

de complir-les.

| en prova de conformitat, amb tot el que procedeix, signen el present contracte, per duplicat
i a un sol efecte, en el lloc i data indicats a I'encapgalament.

PARC TECNOLOGIC DEL VALLES, S.A. XXXX
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES | TECNIQUES PARTICULARS
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ANNEX 1
PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS ADMINISTRATIVES DEL CONTRACTE DE SERVEI DE NETEJA
A REALITZAR A LES INSTAL-LACIONS DE PARC TECNOLOGIC DEL VALLES, SA - PTVSA
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A.- Objecte del contracte: L'objecte del present plec és la prestacié del servei de neteja a
realitzar a les instal-lacions de PARC TECNOLOGIC DEL VALLES, S.A. - PTVSA

Les caracteristiques de I'objecte figuren al plec de prescripcions técniques que s'adjunta com
ANNEX 1.

Les prestacions objecte de la present contractacié hauran d'ajustar-se als requisits establerts
en el present plec de clausules administratives i tecniques, els quals tenen naturalesa
contractual.

Si a la documentacié hi hagués contradiccions, prevaldra sempre el criteri més restrictiu, ja
sigui aquest tecnic o economic.

La contractacié s’adjudicara a un Unic licitador.

No es preveu la divisio en lots atés que no es tracta d'un contracte amb |'entitat suficient per
a que alguna de les seves parts siguin objecte de negoci. Cap de les prestacions objecte del
contracte constitueix una unitat funcional ni es configura com una prestacio el suficientment
diferenciada com per representar una substantivitat que permeti la seva execucié per separat.

B.- Valor estimat del contracte: XXXXXXXX € (IVA exclos).

D'acord amb I'article 101 de la llei 9/2017, de Contractes del Sector Public -en endavant LCSP-
el valor estimat del contracte és el que es detalla en el quadre seglient:

Durada inicial (2 anys)

Primera anualitat XXXXX € sense IVA

Segona anualitat XXXXX € sense IVA
Possibles prorrogues (una anualitat més) XXxxx € sense IV A
Total XXXXX € sense IVA

Modificacions previstes (10%delpreudelcontracte | XXxxx € sense IVA
referit a la durada inicial del contracte-dues
anualitats)

V.E.C. XXXXX € sense VA
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C.: Pressupost de licitacio:

El pressupost maxim de licitacio és de xxxxxxx euros sense IVA, d'acord amb el seglient
desglossament:

- Primera anualitat: xxxxxxx € sense IVA
- Segona anualitat: xxxxxxxx € sense IVA

- Possible prorroga d'una anualitat: xxxxxxxx€ sense IVA

Aquest és el preu aproximat que poden oferir les empreses, i les que superin aquest import
en un 10%, seran automaticament rebutjades i excloses de la licitacid.

D.- Classificacié Empresarial: No es considera necessari explicar-la.

E.- Garanties:

e.1/ Provisional: No se n'exigeix.

e.2/Definitiva: S'eximeix a les empreses licitadores de constituir una garantia definitiva, tenint
en compte |'objecte del contracte al qual es refereix el present plec, i I'exigéncia de la
subscripcié d'una asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals.

F.- Termini durada del contracte: La durada d'aquest contracte es fixa per un periode de 2
anys, a comptar des de la data que consti en el document de formalitzacié del contracte, o de
I’1 de gener de 2020 el que succeeixi més tard.

Aquest contracte es podra prorrogar fins 1 anualitat més, per mutu acord de les parts,
manifestat expressament abans de la finalitzacio de la seva vigencia inicial. La durada total del
contracte, inclosa la prorroga, no podra excedir de 3 anys.

G.- Revisio de preus: No procedeix la revisio de preus atesa la naturalesa del contracte.

H.- Pagament del Preu: D'acord amb el previst al Plec.

l.- Termini de garantia: No n'hi ha.

J.- Termini maxim per la presentacioé de pliques: D'acord amb |'anunci o sol licitud d'ofertes.
K.- Termini pel qual el licitador resta obligat a mantenir la seva oferta: 6 mesos.

L.- Perfil del contractant de PTVSA:

Pagina d'Internet: www.ptv.es, amb un enllag.

D'acord amb les instruccions internes de Contractacié de PTVSA.

M.- Presentacio d'ofertes (sobres A, B 1 C)

Lloc de presentacié: PARC TECNOLOGIC DEL VALLES, S.A.
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Entitat: Al registre de PTVSA (planta 1a).

Domicili: Avda. Parc Tecnologic del Valles, 3

Localitat i codi postal: Cerdanyola del Valles - 08290

Horari d'oficina: de 9:00 hores a 14:00 hores, de dilluns a divendres.

Data limit de presentacié: fins les 14.00 hores del 12¢e dia natural seglient a la publicacié de
I’anunci a la pagina web de la societat.

N.- Obertura de les ofertes:

Entitat: Oficines de PTVSA.

Domicili: Avda. Parc Tecnologic del Valles, 3
Localitat i codi postal: Cerdanyola del Vallés - 08290

Data i hora: La que s'indiqui expressament per I'0rgan de contractacio a la pagina d’internet
www.ptv.es.

0.- Confidencialitat:

El Contractista no pot difondre la informacio a la que tingui accés en ocasié de |'execucié del
contracte. Durant tota la vigencia del contracte haura de preservar el compliment d'aquest
principi, aixi com el de respectar la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament General de Proteccié de Dades).

El Contractista haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacié a la qual tingui
accés amb ocasio de I'execucio del contracte a la qual se li hagués donat el referit caracter en
els plecs, o en el contracte, o que, per la seva propia naturalesa, hagi de ser tractada com a
tal.

L'empresa adjudicataria i el seu personal estan obligats a guardar secret professional respecte
a les dades de caracter personal dels quals hagi pogut tenir coneixement per radé de la
prestacio del contracte, obligacié que subsistira encara després de la finalitzacié del mateix.

P.- Regles especials respecte el personal laboral de I'empresa contractista.

Sota cap circumstancia l'existencia d'aquest contracte no ha de comportar una relacié de
dependencia laboral entre PTVSA i el personal de I'empresa adjudicataria.

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint els

requisits de titulacio i experiéncia exigits, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucio
del contracte.
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L' empresa contractista assumeix |'obligacié d'exercir de model real, efectiu i continu, sobre el
personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el poder de
direccid inherent a tot empresari, aixi com també, el compliment de tots els drets i obligacions
que derivin de la relacié contractual entre empleat i empleador.

L'empresa contractista vetllara especialment per tal que els treballadors adscrits a I'execucio
del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desenvolupades respecte de I'activitat delimitada en els plecs de clausules com a objecte del
contracte.

L'empresa contractista haura de designar almenys un coordinador técnic o responsable,
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions: actuar com a
interlocutor entre I'empresa contractista i I'entitat contractant, distribuir el treball entre el
personal encarregat de l'execucid del contracte, impartir als treballadors les ordres i
instruccions de treball que siguin necessaries per a la prestacié del servei contractat, el control
de presencia i del desenvolupament de treball per part del personal de I'empresa contractista,
organitzar el regim de permisos i vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte a
efectes de no alterar el bon funcionament del servei, informar a I'entitat contractant de les
variacions ocasionals o permanents que hi pugui haver en I'equip de treball adscrita I'execucié
del contracte.

Q.- Facturacio

L'empresa contractista tindra dret a I'abonament del preu dels serveis executats i formalment
rebuts per PTVSA, en els seglients termes:

Les prestacions derivades d'aquest contracte, un cop realitzades, seran objecte de la
corresponent facturacié. Les factures seran expedides amb caracter mensual i es presentaran
dins els deu primers dies del mes seglient al que estan referides.

L' adjudicatari haura de presentar mensualment les seglients factures:

Neteja ordinaria:

-Neteja ordinaria amb el detall d'hores realment efectuades de cada edifici i divisié objecte
d'aquest plec.

-Juntament amb el RLC (Recibo de Liquidacion de Cotizaciones) RNT (Relacion Nominal de
Trabajadores) del més vengut.

Serveis extres, en qué se n'hagin realitzat:
- Neteja extraordinaria amb el detall d'hores realment efectuades de cada edifici i divisio
objecte d'aquest plec, juntament amb els albarans detall de les tasques realitzades, hores
emprades, i segellat per I'ens contractant.
La factura ordinaria estara subjecta a possibles penalitzacions, valorades economicament.

Aquestes estan detallades a I'apartat de penalitzacions i les possibles reduccions economiques
seran aplicades directament sobre la factura ordinaria de la mensualitat convinguda.
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Sera condicid per a conformar la factura i tramitar el pagament de la factura mensual de la
neteja ordinaria, presentar una copia de la liquidacié mensual de les assegurances socials i
|"dltim RLC (Recibo de Liquidacién de Cotizaciones) i RNT (Relacion Nominal de Trabajadores)
del personal adscrit al servei.

El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura, expedida
d'acord amb la normativa vigent. Aquest s’efectuara dins del termini legalment establert i una
vegada la factura hagi estat conformada i autoritzada.

L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament.
DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte

L'objecte del present plec és la prestacid del servei de neteja a realitzar a les instal-lacions de
PARC TECNOLOGIC DEL VALLES, S.A. - PTVSA

Les caracteristiques de I'objecte figuren al plec de prescripcions técniques que s'adjunta com
ANNEX I.

Les prestacions objecte de la present contractacié hauran d'ajustar-se als requisits establerts
en el present plec de clausules administratives i técniques, els quals tenen naturalesa
contractual.

Si a la documentacié hi hagués contradiccions, prevaldra sempre el criteri més restrictiu, ja
sigui aquest tecnic o economic.

La contractacié s’adjudicara a un Unic licitador.

Les prestacions i caracteristiques del servei, estan definides al Plec de Prescripcions Tecniques
Particulars adjuntades com ANNEX 1, essent toles les especificacions redactades d'obligat
compliment per I'empresa adjudicataria en el decurs del contracte.

Per la condicié de PTVSA d’entitat del sector public que no reuneix la condicié de poder
adjudicador, aquest contracte té caracter privat, de conformitat amb I'establert a I'article 26
de la Llei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP),
tipificat com a contracte de serveis, a I'empara de I'article 17 de la LCSP.

En aplicacié de l'article 26.4 de la LCSP, aquest contracte es regeix pels articles 321i 322 dela
LCSP. La seva preparacid i adjudicacidé s’haura de regir per les instruccions internes del
contracte.

Les prestacions objecte de la present contractacid hauran d' ajustar-se als requisits establerts
en el present plec de clausules administratives particulars i en el plec de prescripcions

tecniques particulars, els quals tenen naturalesa contractual.

Si a la documentacid hi hagués contradiccions, prevaldra sempre el criteri més exigent, ja sigui
aquest técnic o economic.
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1.2- Codis CPV:

9091 1200-8 Serveis de neteja d'edificis.

90919000-2 Serveis de neteja d' oficines, escales i equip d' oficina.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer d’idoneitat del contracte

La celebracid d'aquest contracte resulta necessari pel compliment dels fins de PTVSA tenint
en compte que actualment gestiona activitats de centres d'empreses, fires i congressos, entre

d'altres.

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el contracte sén les que consten en
el plec de prescripcions tecniques.

Tenint en compte que PTVSA no disposa dels mitjans humans adequats suficients per prestar
el servei requerit, s'opta per externalitzar la seva prestacid, atés que hi ha empreses amb una
activitat social adequada i especialitzada per desenvolupar I'objecte del contracte i donar
resposta de forma eficag a les necessitats requerides.

Tercera. Preu del contracte

D'acord amb I'article 100 de la LCSP, el preu es determina atenent al preu general de mercat,
en el moment de fixar el pressupost de licitacio.

El preu del contracte és el d'adjudicacié que ha d'incloure, com a partida independent, I'lmpost
sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que siguin d'aplicacid, aixi com toles les despeses que s'originin com a
conseqiiencia de les obligacions establertes en aquest plec que s'han de complir durant
I'execucio del contracte.

Els preus es mantindran invariables durant tota la vigéncia del contracte. No procedeix aplicar
cap clausula de revisié de preus.

Quarta. Valor estimat del contracte i pressupost de licitaclo.

D'acord amb [I'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte és el que es detalla en el
guadre seglent:
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Durada inicial (2 anys)
Primera anualitat XXXXX € sense VA
Segona anualitat XXXXX € sense VA
Possibles prorrogues (una anualitat més) Xxxxx € sense IV A
Total XXXXX € sense IVA
Modificacions previstes (10% delpreudelcontracte ~ XXXxx € sense IVA
referit a la durada inicial del contracte-dues
anualitats)
V.E.C. XXXXX € sense VA

El pressupost maxim de licitacid és de 253.046 euros sense IVA, d'acord amb el seglient
desglossament:

Primera anualitat: 83.096€ sense IVA
Segona anualitat: 84.342€ sense IVA
Possible prorroga d'una anualitat: 85.608€ sense IVA

Aquest és el preu maxim que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacié del
contracte, i les ofertes que superin aquest preu maxim, seran automaticament rebutjades i
excloses de la licitacid.

Dins del preu ofert cal incloure totes les despeses necessaries per a la correcta realitzacié del
contracte i, en especial, les generals i d’empresa del Contractista, el seu benefici industrial, els
productes i material emprat i tota mena d'arbitris, honoraris, despeses d'autoritzacions i
lliceéncies, i tributs que s'originin per motiu del contracte (excepte I'IlVA). També s'han
d'incloure totes les despeses en concepte de control i autocontrol de qualitat.

Aquests imports poden ser millorats a la baixa pels licitadors. En cap cas s’admetra una oferta
que superi el preu base de licitacié.

La despesa originada per aquest contracte anira a carrec del pressupost de PTVSA.

Cinquena. Termini de durada del contracte

La durada d'aquest contracte es fixa per un periode de 2 anys, a comptar des de la data que
consti en el document de formalitzacié del contracte o de I'1 de gener de 2020, el que sigui
més tard.

Aquest contracte es podra prorrogar fins a 1 anualitat més, per mutu acord de les parts,

manifestat expressament abans de la finalitzacio de la seva vigencia inicial. La durada total del
contracte, inclosa la prorroga, no podra excedir els 3 anys.
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Sisena. Regim Juridic del contracte

El contracte té caracter privat i es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec
de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del
contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa seglient:

a) Llei 9/2017, de 8 de desembre de Contractes del Sector Public (LCSP), preceptes vigents del
Reial decret i 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei de
contractes de les administracions publiques, i RD 817/2009 de 8 de maig pel qual es
desenvolupa parcialment la LCSP.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.
c) Instruccions internes de contractacio de PTVSA.

d) Dret privat que resulti d’aplicacio

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d'aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de
|'obligacié de complir-les.

Setena. Admissio de variants o millores

En la present licitacid no s'admeten variants, pero si millores de servei, d'acord amb el que
s'estableix als criteris d'adjudicacié recollits al Plec.

Vuitena. Tramitacid de I'expedient i procediment d’adjudicacio.

La forma de tramitacié de I'expedient és ordinaria.

Les comunicacions i els intercanvis d'informacié que s'hagin d'efectuar en aquest expedient
de licitacié podran fer-se, d'acord amb el que estableixin els organs de contractacid o els
organs a qui correspongui la seva resolucid, per correu, per telefax, o per mitjans electronics,
informatics o telematics.

El contracte s’adjudicara pel procediment establert en funcié del tipus de contracte i del valor
estimat, d'acord amb el previst en el present plec de clausules. El termini maxim de
presentacio d' ofertes sera el determinat en | ‘anunci o sol-licitud d' ofertes corresponent.
D'acord les instruccions internes de contractacid de la Societat, I'organ de contractacio
competent és la Direccd General de la societat, que té reconegudes les competéencies i

facultats per contractar.

L'adjudicacio recaura a l'oferta que obtingui més puntuacid.
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Novena. Capacitat per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si s'escau, el corresponent
contracte, les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d'acord amb el que preveu l'article 65 LCSP i
seglients; que no incorrin en cap de les prohibicions de contractar recollides a l'article 71 de
la LCSP; que acreditin la solvencia que es requereixi o, si s'escau, la classificacié que en el seu
cas es determini; i que gaudeixin de I'habilitacié empresarial o professional que, si s'escau,

sigui exigible perdur a terme l'activitat o prestacidé que constitueixi I'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d'aquest contracte estiguin compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d'activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals, i s'acrediti degudament.

Els requisits de capacitat, de solvencia i d' abséncia de prohibicions de contractar s'han de
complir en el moment de presentacié d'oferta i s'han de mantenir fins al moment de
I'adjudicacio i de formalitzacié del contracte.

9.2 La capacitat d'obrar dels empresaris que siguin persones juridiques s'acredita mitjancant
I'escriptura de constitucio, estatuts o acte fundacional, en que constin les normes que regulen
la seva activitat, degudament inscrits, si s'escau, en el corresponent Registre oficial, segons el
tipus de persona juridica que es tracti. També cal aportar el NIF de I'empresa degudament
compulsat.

Sera de caracter obligatori l'aportacié de copia del DNI del representant legal dels
contractistes amb personalitat juridica propia.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s'ha d'acreditar mitjancant copia de la
inscripcio en els registres professionals o comercials adients o la presentacié d'una declaracio
responsable sobre les dades corresponents.

La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres d'Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s'acredita amb I'aportacié d'un informe
emes per la Missié Diplomatica Permanent d'Espanya a I'Estat corresponent o per I'Oficina
Consular de I'ambit territorial que radiqui el domicili de I'empresa.

9.3 No poden concodrrer a la licitacio les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les
especificacions tecniques o dels documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta
participacié pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tracte privilegiat

respecte a la resta de les empreses licitadores.

9.4 La solvencia economica i financera, técnica o professional s’acreditara mitjangant
I'aportacié dels documents que es determinin per I'0rgan de contractacio.

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores
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Els licitadors han d'acreditar la solvéncia economica o financera técnica o professional
suficient, amb els seglients mitjans:

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA
S’acreditara pels dos mitjans seglients:

1.- Volum anual de negocis, dels tres ultims exercicis conclosos. Almenys en una de les tres
anualitats, el volum anual de negocis haura de ser igual o superior al doble del VEC.

El volum anual de negocis sera acreditat mitjancant els seus comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en I'esmentat registre, i en cas
contrari, pels dipositats en el registre oficial en que hagi d'estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil, acreditaran el seu volum anual de negocis,
mitjancant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

2.- Asseguranca d'indemnitzacié per riscos professionals vigent fins a la finalitzacié del termini
de presentacid d'ofertes, per import no inferior 3.000.000€ per sinistre, aixi com aportar el
compromis vinculant de renovacié o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva
cobertura durant tota I'execucié del contracte.

L'acreditacié d'aquest requisit es fara mitjancant certificat emés per la companyia
asseguradora, en el qual constin els imports i riscos assegurats, i la data de venciment de
I'asseguranca, i mitjangant el document de compromis vinculant de subscripcid, prorroga o
renovacio de |'asseguranca, en els casos en quée procedeixi.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

S’acreditara pel seglient mitja:

1 .- Acreditar la realitzacid de treballs del mateix tipus o naturalesa als que correspon I'objecte
del contracte, mitjancant una relacié de treballs efectuats pel licitador en el curs dels tres

ultims anys, avalats per certificats de bona execucio.

L'import acumulat d'aquests treballs, en els dos ultims anys, haura de ser igual o superior al
VEC.

Als efectes de determinar la correspondencia entre els treballs acreditats i els que
constitueixen l'objecte del contracte, quan existeixi classificacio aplicable a aquest, es tindra
en compte el grup i subgrup de classificacid al que pertanyen uns i altres, i en els demés casos,
a la coincidéncia entre els dos primers digits dels seus respectius codis CPV.
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Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L'ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DEL
CONTRACTE

Onzena. Presentacio de documentacio i de proposicions

11.1 Les empreses licitadores han de presentar la documentacid exigible i les seves
proposicions en tres sobres tancats, identificats i signats per qui licita o pel representant de
I'empresa, tot indicant el nom i cognoms o rad social, respectivament. Aixi mateix, els sobres
han de precisar la licitacié a qué concorren. En cada sobre s'ha d'incloure un index amb el seu
contingut.

Els documents que es presentin han de ser originals o bé copies quan s’accepti expressament.
Les empreses estrangeres han de presentar la documentacid traduida de forma oficial al catala
i/o al castella, i en cas de no fer-ho les ofertes seran excloses.

Els sobres s'han de presentar en el/s lloc/s i termini que s'assenyali a I'anunci de licitacio.
Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

11.2 Els plecs i la documentacié complementaria s'han d'enviar a les persones interessades, si
no s'ha facilitat I'accés per mitjans electronics, informatics o telematics, en el termini de sis
dies, a comptar des de la recepcid de la corresponent sol-licitud, sempre que aquesta consti
presentada abans que expiri el termini de presentacio d'ofertes.

11.3 Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacio incondicionada
per part de l'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions tecniques, i la declaracié conforme reuneix tots i cadascun dels requisits per
contractar.

11.4 Cada empresa licitadora no pot presentar més d'una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en unié temporal amb d'altres si ho ha fet individualment o figurar en més d'una
unié temporal. La infraccié d'aquestes normes déna lloc a la no admissio de totes les propostes
per ella subscrites.

11.5 Contingut dels sobres:

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIC') GENERAL)

A l'exterior, portara la mencid: «Documentacid general per a la licitacié convocada per PARC
TECNOLOGIC DEL VALLES, S,A, per a la contractacio del servei de NETEJA”, amb la signatura
del licitador o persona que el representi, i haura de contenir la seglient documentacié:

a) Les empreses licitadores han d'aportar UNA DECLARACIO RESPONSABLE en la qual indiquin
gue compleixen, en el moment de presentacié de les proposicions, els requisits de capacitat i
de solvéncia establerts, d'acord amb el model que s'adjunta com a ANNEX 2 d'aquest plec.

b) Fitxa de participacié recollida a 'ANNEX 6.

c) Aixi mateix, aquest sobre també haura de contenir, si s'escau, les segiients declaracions:
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- Les empreses estrangeres han d'aportar una declaracié de submissié als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre pera totes les incidencies que puguin sorgir del contracte, amb
rendncia expressa al seu fur propi.

- En el suposit que presentin ofertes empreses vinculades, aquestes han d'aportar, si s'escau,
una declaracié sobre el grup empresarial a que pertanyen, amb indicacié de les empreses que
el componen i la denominacié del grup. El document en qué es formalitzi aquest compromis
ha d'estar signat per la persona representant de cadascuna de les empreses que integren la
unio.

- En el suposit que reuneixi alguns dels criteris de preferéncia en els termes previstos en el
present Plec, el licitador haura de presentar una declaracié consignant-los.

- En el suposit que concorri exempcid d'IVA, el licitador haura de presentar declaracié de que
es troba exempt, el motiu i que sén vigents les circumstancies que donaren lloc a dita
exempcio.

d) Aixi mateix, les empreses licitadores han d'aportar el resguard acreditatiu de la constitucio
de la garantia provisional, quan sigui exigible.

Les condicions de capacitat i solvéncia establertes per a contractar han de complir- se abans
de la finalitzacié del termini de presentacié de les proposicions.

D'acord amb el que estableix aquest plec, I'acreditacié de la possessid de la documentacio
exigida per acreditar el compliment dels requisits a qué es refereix la declaracioé responsable,
I’haura d'efectuar I'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d'adjudicacid, amb caracter
previ a l'adjudicacié. Tanmateix, I'0Organ de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores, per tal de garantir la correcta finalitzacid del procediment i en qualsevol moment
anterior a I'adopcié de la proposta d'adjudicacid, que aportin la documentacié acreditativa de
les condicions establertes per ser adjudicatari del contracte,

CONTINGUT DEL SOBRE B | DEL SOBRE C
El sobre B, a I'exterior, portara la mencié: «Documentacid técnica per a la licitacié convocada
per PARC TECNOLOGIC DEL VALLES, S.A. per a la contractacié del servei de NETEJA», amb la

signatura del licitador o persona que el representi.

Les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B tota la documentacié relacionada amb
els criteris d'adjudicacié sotmesos a judici de valor que es detallen a 'ANNEX 4, apartat A4.1.

El sobre C, a I'exterior, portara la mencié: «Oferta econdomica per a la licitacié convocada per
PARC TECNOLOGIC DEL VALLES, S.A. per a la contractacié del servei de NETEJA», amb la
signatura del licitador o persona que el representi, i haura de contenir tota la documentacid
relativa als criteris quantificables de forma automatica.

En el sobre C s'ha d'incloure la documentacié relativa als criteris quantificables de forma
automatica, descrits a 'ANNEX 4, apartat A4.2.
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La proposicié economica (oferta) s'ha de formular conforme el model que s'adjunta com a
I’ANNEX 3 i les proposicions corresponents a d'altres criteris d'adjudicacid, si s'escau, als
continguts assenyalats a 'ANNEX 4, apartats A4.2, B).

L'oferta economica s’expressara en numeros i lletres, i en cas de discrepancia, prevaldra la
xifra expressada en lletres.

La proposicié economica s'ha de presentar per escrit i no s'acceptaran les que tinguin
omissions, errades o esmenes que no permetin coneixer clarament allo que es considera
fonamental per valorar-la.

No tindran en cap cas caracter confidencial els documents que tinguin caracter de documents
d'accés public, ni tampoc I'oferta econdmica de I'empresa, que és objecte de lectura en acte
public.

11.6 La documentacié que conté el sobre A no pot incloure cap informacié que permeti
coneixer el contingut del sobre B i la documentacié que contenen els sobres A i B no pot

incloure cap informacié que permeti coneixer el contingut del sobre relatiu a la proposicio
economica (sobre C). L'incompliment d'aquesta obligacié implica I'exclusié de la licitacid.

La documentacio referent als sobres B i C s’haura de presentar obligatoriament en format
paper i formal digital en suport USB, sempre inclos dins el mateix sobre.

En cas de discrepancia entre la dades que figuren en format paper i les que figuren al suport
informatic prevaldran les presentades en format paper.

La presentacido en el SOBRE B de documents que corresponguin al SOBRE C sera motiu
d'exclusié de I'oferta.

La presentacid en el SOBRE C de documents que corresponguin al SOBRE B comportara que
no siguin objecte de valoracié en l'informe técnic.

Dotzena. Organ de contractacié i Mesa de contractacio.

D’acord amb les competéncies atorgades pel Consell d’Administracié de la Societat, I’0rgan de
contractacio sera la Direccié General del PARC TECNOLOGCI DEL VALLES, S.A., que en el cas de
ser exercida per més d’una persona actuara de forma mancomunada.

La Mesa de contractacio estara formada pels seglients membres:

-President: El Director General de PTVSA, o un altre membre en qui ell delegui.

-Vocals:

- Encarregada del contracte per part de PTVSA
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- Assessor/a juridica del PTVSA.
- Secretaria: La Directora Financera de PTVSA .
Tots els membres de la Mesa podran ser substituits per decisioé de I'0rgan de contractacio.

A les reunions de la Mesa es podran incorporar assessors especialitzats sense vot, aixi com els
membres del Consell d'Administracid.

Els acords es prendran per majoria dels membres presents. El president té vot de qualitat en
cas d'empat.

La Mesa de contractacid, en reunié interna, procedira a I'obertura dels Sobres A de les
empreses i comprovara I’existéncia i correccié de la documentacié que ha de contenir, d'acord
amb el que estableix la clausula onzena d'aquest plec. Sila Mesa observa defectes o errors en
aquesta documentacid ho comunicara a les empreses licitadores afectades perque els
corregeixin o esmenin davant la propia Mesa de contractacié en el termini maxim de 3 dies
habils.

Una vegada esmenats, si s'escau, els defectes o omissions de la documentacié presentada en
el Sobre A, la Mesa de contractacié ha de determinar les empreses admeses a la licitacié i les
excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de |'exclusio

La manca de presentacié de qualsevol document que hagi d’incloure en el sobre nimero A
sera causa d’exclusié de la licitacid.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, I'0rgan de contractacio fara
publiques aquestes circumstancies a la seva pagina web.

Aixi mateix, la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments que li calguin
sobre els documents presentats o requerir-les perqué en presentin de complementaris, les
quals disposaran del termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després de

declarades les ofertes,

Els actes d'exclusié adoptats per la Mesa en relacid6 amb I'obertura del Sobre A seran
susceptibles d'impugnacid.

Tretzena. Organs técnics de valoracié

Es podra delegar en els organs tecnics que es considerin oportuns, la valoracié dels criteris
d'adjudicacié técnics que depenguin d'un judici de valor.

Catorzena. Determinacio de |'oferta economicament més avantatjosa
La Mesa de contractacid qualificara la documentacié general (SOBRE A), presentada en el

termini establert i en la forma escaient, i desestimara automaticament les que no aportin
tota la documentacié requerida o que no acreditin la capacitati/ o la solvéncia sol -licitades.
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Un cop qualificada la documentacid general i esmenats, si s'escau, els defectes o omissions de
la documentacid presentada, s'han de determinar les empreses que s'ajusten als criteris de
seleccid establerts.

14.1 Criteris de valoracié de les ofertes:

Pera la valoracid de les proposicions i la determinacié de |'oferta econdmicament més
avantatjosa s'ha d'atendre als criteris d'adjudicacié que es determinen a I'ANNEX 4.

14.2 Practica de la valoracié de les ofertes:

El dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitaciod, a la sol-licitud d'ofertes o la web de PTVSA,
tindra lloc I'acte public d' obertura dels Sobres B presentats per les empreses admeses.

Posteriorment, es celebrara un nou acte public, degudament anunciat a la web de PTVSA, en
el qual es donara a coneixer la puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses respecte
dels criteris de valoracié que depenguin d'un judici de valor i, a continuacid, s'obriran els
Sobres C presentats per les empreses.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d'adjudicacié.

Seran excloses de la licitacid, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que modifiquin
substancialment els models de proposicid establerts en aquest plec i aquelles en les quals
I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d'error que la fa inviable.

14.3 En casos d'empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferencia en l'adjudicacié del contracte, d'acord amb aquest ordre
d'aplicacié:

- La proposicié presentada per les empreses que, en el moment d'acreditar la seva solvencia
técnica, tinguin en la seva plantilla un nombre de persones treballadores amb discapacitat
superior al 2 per cent, sempre que les seves proposicions igualin en els seus termes a la més
avantatjosa des del punt de vista dels criteris que serveixen de base per a |'adjudicacié. Si
varies empreses licitadores de les que haguessin empatat respecte de la proposicié més
avantatjosa acrediten tenir una relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al 2 per cent, tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte I'empresa
licitadora que disposi del major percentatge de persones treballadores fixes amb discapacitat
a la seva plantilla.

- La proposicid presentada per les persones naturals o juridiques en I'adjudicacié del contracte
que disposin d'un pla d'igualtat d'oportunitats entre les dones i els homes, sempre que
aquestes proposicions igualin en els seus termes a les més avantatjoses des del punt de vista

dels criteris objectius que serveixen de base per a I'adjudicacié.

14.4 Subhasta electronica. No es preveu la seva utilitzacié en la present licitacio.
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14.5 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats: La determinacié de les ofertes que
presentin uns valors anormals o desproporcionats s'ha de dur a terme, si s'escau, en funcié
dels limits i els parametres objectius establerts a I’Annex 4.

En el suposit que alguna de les ofertes economiques pugui ser considerada anormal o
desproporcionada, la Mesa de contractacié sol-licitara la informacié necessaria per tal que
I’0rgan de contractacié pugui determinar si efectivament I'oferta economica resulta anormal
o desproporcionada i s'ha d'excloure o si, per contra, l'oferta no resulta anormal ni
desproporcionada. Per aquest motiu, la Mesa de contractacié sol-licitara a l'empresa
licitadora, mitjangant comunicacio a I'adreca de correu electronic facilitada per I'empresa, les
precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de |'oferta i les pertinents justificacions.
L'empresa licitadora tindra un termini maxim de tres dies habils, a comptar des de la data de
recepcié de la sol-licitud, per presentar les justificacions per escrit.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié justificativa
sol-licitada, ho posara en coneixement de |'0rgan de contractacid i es considerara que la
proposicié no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacio justificativa sol-licitada en el termini esmentat, la
sotmetra a I'organ de contractacié per tal que aquest decideixi, previ I'assessorament técnic
del servei corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perqué considera acreditada la seva
viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig. Si es considera, a partir de la justificacid efectuada
per I‘empresa licitadora i dels informes emesos, que I'oferta no pot ser complerta com a
conseqiiencia de la inclusi6 de valors anormals o desproporcionats, s’excloura del
procediment.

Quinzena. Classificacid de les ofertes requeriment de documentacio previ a I'adjudicacio,
Les proposicions presentades i que no hagin estat declarades desproporcionades o anormals
es classificaran per ordre decreixent. Per realitzar aquesta classificacio, tindra en compte els
criteris d'adjudicacié assenyalats a 'ANNEX 4, podent sol ‘licitar aquells informes técnics que
s'estimin pertinents.

La Mesa de contractacié elevara la proposta d'adjudicacié del contracte a I'0rgan contractacio.
L'organ de contractacié, requerira a l'empresa licitadora que hagi presentat I'oferta
econdmicament més avantatjosa per a que, dins del termini de vuit dies naturals a comptar
des del segilient a aquell en qué hagués rebut el requeriment, presenti copia de la

documentacioé que es fa esment a continuacio:

15.1 En cas d'empreses no inscrites en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores (RELI) o
en el Registre Oficial de Licitadors | Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE):

a) La documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari i la capacitat per a contractar
assenyalada a la clausula novena d'aquest plec.

b) La documentacié que acrediti la solvéncia economica i financera i técnica o professional.
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c) Justificatius conforme es troba al corrent del compliment d'obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social, previstos als articles 13 i 14 del Reial decret 1098/2001 de 12 d’octubre, aixi
com el document d'alta en I'Impost sobre Activitats Economiques, d'acord amb l'article 15 de
la mateixa norma.

Per tal que I'empresa acrediti que es troba al corrent de les obligacions tributaries i de les
obligacions amb la Seguretat Social, caldra que aporti la documentacié segient:

En relaciéd amb I'impost sobre Activitats Econdmiques:

- Si I'empresa proposada com adjudicataria és subjecte passiu de I'impost sobre Activitats
Econdmiques i esta obligada a pagar aquest Impost, ha de presentar el document d'alta de
I'impost relatiu a I'exercici corrent en l'epigraf corresponent a I'objecte del contracte o el
darrer rebut de I'impost, s'ha d'acompanyar d'una declaracié responsable de no haver estat
donat de baixa en la matricula de I'lmpost.

- Sil'empresa proposada es troba en algun suposit d'exempcid recollit en I'apartat 1 de l'article
82 del Text refds de la llei reguladora de les hisendes locals aprovat pel Reial decret legislatiu
2/2004, de 5 de marc, aportara una declaracié responsable que ha d'especificar el suposit legal
d'exempcio i el document de declaracié en el cens de persones obligades tributariament.

En relaciéd amb la resta d'obligacions tributaries i amb les obligacions amb la Seguretat Social:

- Certificat positiu de I’Agencia Estatal d'Administracié Tributaria acreditant que I'empresa es
troba al corrent d'obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de naturalesa tributaria
amb | ‘Estat.

- Certificat positiu, emeés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

No obstant aixd, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els
documents a qué es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia s'acreditara
mitjangant una declaracié responsable.

A tal efecte son valides les certificacions trameses per via telematica, informatica o
electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d'obligacions amb la Tresoreria
de la Seguretat Social, d'acord amb les previsions de I'article 15.4 del RGLCAP.

d) Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva, si estes obligat.

e) En el cas de personal diferent al subrogat, es presentara la relacié del personal que es
destinara a I‘execucié del contracte, indicant el seu nom, cognoms, DNI i nimero d’afiliacié a
la Seguretat Social i document acreditatiu conforme esta donat d'alta i afiliat a la Seguretat
Social. Aquesta acreditacio es realitzara mitjancant la presentacié dels TC2 corresponents.
Alternativament, i si s'escau, declaracié responsable per part de I'empresa on es declari no
tenir encara contractades les persones treballadores que s'ocuparan en lI'execucid del
contracte i que acreditara la afiliacié i I'alta de totes elles quan les hagi contractat i sempre
amb caracter previ a l'inici de I'activitat contractada.
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f) Documents acreditatius de |'efectiva disposicié de mitjans que s'hagi compromes a dedicar
o adscriure a I'execucié del contracte d'acord amb I'article 64.2 del LCSP.

g) Qualsevol altra documentacid que, especificament i per la naturalesa del contracte es
determini, en compliment de la clausula 21 del present Plec.

h) La documentacié acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la/les
declaracid/ns responsables aportada/es i la resta que li sigui exigible.

15.2 La Mesa de contractacié qualificara, en reunio interna, la documentacié presentada per
I'empresa licitadora que hagi presentat I'oferta que hagi obtingut més punts.

Si la Mesa de contractacié observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors
de caracter esmenable, ho ha de comunicar a les empreses afectades perque els corregeixin
o esmenin davant la propia Mesa de contractacié en el termini maxim de 3 dies habils.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat o bé en el termini per esmenar que doni la Mesa de contractacio s’entendra que
I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacio

a l'empresa licitadora seglient, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas que cap de les ofertes compleixi els requisits per a I'adjudicacié es podra declarar
deserta la licitacio.

Setzena. Garantia definitiva

S'eximeix a les empreses licitadores de constituir una garantia definitiva, tenint en compte
I'objecte del contracte al qual es refereix el present plec i I'exigéncia de la subscripcié d'una
asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals.

Dissetena. Renuncia i desistiment

L'organ de contractacid podra renunciar a la celebracid del contracte o desistir del
procediment amb la corresponent notificacio a les empreses licitadores, abans de
I'adjudicacid. En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses
en que hagin incorregut, amb un maxim de 100 euros.

Divuitena. Adjudicacio del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacioé a que fa referencia la clausula quinzena, I'organ de
contractacid acordara I'adjudicacié del contracte a I'empresa proposada com a adjudicataria.

18.2 L’adjudicacidé del contracte es notificara a les empreses licitadores i es publicara a la
pagina web de PTVSA.

Dinovena. Formalitzacio i perfeccio del contracte

19.1 El contracte es formalitzara en document privat.
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19.2 L'organ de contractacié requerira a I'empresa adjudicataria pera que formalitzi el
contracte en un termini no superior a quatre dies a comptar del seglient a aquell en que hagi
rebut el requeriment.

19.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en l'apartat anterior per causes
imputables a I'empresa adjudicataria, I’'0rgan de contractacié podra resoldre I'adjudicacid,
prévia audiéncia pel termini de 10 dies naturals a I'adjudicatari. En aquest suposit es
confiscara la garantia dipositada, si s’escau, i es podra exigir danys i perjudicis causats.

19.4 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-se I'execucio.

19.5 La formalitzacié d’aquest contracte es publicara en la pagina web de PTVSA..
Vintena. Compliment dels terminis i correcta execucioé del contracte

El Contractista esta obligat a complir el programa de treballs aprovat per PTVSA. PTVSA podra
exigir la indemnitzacié de danys i perjudicis a que pugui tenir dret originats per I'incompliment
del Contractista. Els danys es faran efectius mitjancant la deduccid de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al Contractista o sobre la garantia que,
si escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir de les esmentades factures.

Si I'empresa Contractista incorregués en la demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials o finalitzi el contracte de forma anticipada al que s’estableix, per causes a ella
imputables, PTVSA podra optar, indistintament, per la resolucié del contracte amb pérdua de
la garantia o per la imposicié de les penalitats.

En tot cas, la constitucido en demora del Contractista no requerira interpel-lacié o intimacio
prévia per part de PTVSA.

PTVSA podra designar un responsable del contracte al que correspondra supervisar la seva
execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar
la correcta realitzacié de la prestacié pactada, dintre de I'ambit de facultat que se li atribueixin.
El responsable del contracte podra ser una persona fisica o juridica vinculada a I'entitat
contractant o aliena a ell.

PTVSA efectuara la inspeccid, comprovacié i vigilancia per a la correcta realitzacié del
contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment del mateix.

El manteniment preventiu i normatiu es prestara en qualsevol cas d’acord amb el previst en el
present pleci en la normativa vigent.

El servei manteniment correctiu, es prestara Unicament en cas que sigui expressament
sol-licitat per PTVSA i consistira en la realitzacié de totes les operacions que sigui necessari
efectuar sobre les instal-lacions, per tal de deixar-les permanentment en perfecte estat de
funcionament i seguretat. El servei s’abonara d’acord amb el temps i materials disposats i el
preu unitari i descompte sobre tarifa ofertats per I'adjudicatari.

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’'incompliment dels
compromisos i de les condicions especials d’execucié es podran acordar la imposicié de les
seglients penalitzacions:
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A) TIPIFICACIO

Els incompliments en qué pot incérrer I'adjudicatari es classifiquen en lleus, greus i molt greus
segons la tipificacié que es detalla a continuacid:

1. Incompliments lleus

- Llatria i aprofitament de papers, cartons, plastics o altres productes residuals, sense
autoritzacié per part de PTVSA.

- La falta d’'uniforme reglamentari del personal, presentar un estat indecorés o
portar distintius aliens als de I'adjudicatari o als autoritzats.

- La falta de respecte al public, als treballadors o clients de PTVSA, i a la resta
de personal dels centres on es presta el servei.

- L'omissié del deure de comunicar actuacions contraries al bon estat de la
neteja.

- Paralitzaci6 o interrupci6 del servei.

- Falta d’aprovisionament d’Higiénics durant un dia.

- L’abandonament del lloc de treball sense causa justificada o el servei durant la
jornada. Si a consequéncia d’aquest abandonament s’ocasiona un perjudici de
consideracio als usuaris o al personal dels centres, o és causa d’accident, la
falta pot considerar-se greu o molt greu.

- Les petites negligéncies en la realitzacié del treball, o en la cura i conservacio
de les maquines, els estris, les eines, les instal-lacions, etc. Quan
'incompliment de I'anterior origina consequéncies de gravetat en la realitzacio
del servei, la falta es pot considerar greu 0 molt greu.

- No respectar el sistema de gestid de residus establert en cada centre.

- Usar productes mal etiquetats o amb menys informacio de la necessaria.

- Omissio del deure de recollir els residus generats en cada centre i els propis
del servei de neteja i dipositar-los en els diversos contenidors de recollia de la
via publica.

- En general, qualsevol altra actuacio o incompliment de les condicions del plec
de clausules, que pugui ocasionar perjudici al servei que no es contempli en
els apartats segients.

- L’omissio del deure de comunicar situacions contraries a la correcta prestacio
del treball contractat.

- La falta de respecte al public, als inspectors dels serveis municipals o als
agents de l'autoritat.

2. Incompliments greus

- La utilitzacié dels uniformes o del material com a suport d’elements publicitaris o
propagandistics no autoritzats.

- Lamanca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacié del servei.

- La modificacié d’un servei sense causa justificada i sense notificacid prévia.

- La utilitzacié d’'un material diferent a I'oferta per I'adjudicatari.

- L'incompliment dels acords o decisions de PTVSA.
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Retards reiterats en la prestacid del servei (més de tres advertiments escrits de
PTVSA).

La disminucio de l'activitat habitual o la negligencia o desidia en el treball que
afecti la bona marxa del servei.

Falta d’aprovisionament d’Higiénics durant dos dies.

La realitzacio de tres incompliments lleus.

Paralitzaci6 o interrupcié del servei reiterat.

L'incompliment de les condicions técniques establertes en l'oferta i/o dels
mitjans técnics oferts, aixi com del projecte técnic presentat (i que se’n derivi
un inadequada realitzacié del servei o un servei de qualitat inferior respecte a
I'establert).

No dipositar correctament els residus a la via publica respectant el sistema de
gesti6 de residus de cada centre.

No disposar dels productes degudament etiquetats i identificats en cadascun
dels envasos utilitzats.

La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacio del treball
encarregat.

L’'incompliment dels terminis parcials, establerts per a la realitzacié dels
treballs.

La modificacio del servei, sense causa justificada i sense notificacié previa.
Incompliment dels acords o decisions de PTVSA, sobre variacié de detall que
no impliquin major despesa per a I'adjudicatari.

La realitzacio de tres faltes lleus.

La falsedat de la informacié que facilitia PTVSA.

La insuficiéncia de personal i/o qualificacié professional inferior a 'ofert.

La inexistencia de mitjans técnics especificats a l'oferta, o la manca
d’operativitat d’aquests.

Incompliments molt greus

La desobediéncia reiterada a les ordres escrites de PTVSA, relatives a la prestacio
del servei. Per reiteracio s’entendra I'incompliment de tres o més ordres.
L’'incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat
i higiene en el treball del personal adscrit al servei.

La inexistencia o falta de cobertura de la polissa de responsabilitat civil que
empari els riscos i responsabilitats de I'adjudicatari en I'execucio del servei.
Paralitzaci6 o interrupcié del servei durant cinc o més dies seguits.

Falta d’aprovisionament d’Higiénics de manera reiterada.

La realitzacié de tres infraccions greus.

El retard sistematic i comprovat en la prestacid del servei (més de sis adverténcies
escrites de PTVSA).

Frau, falsedat, abus de confianca i deslleialtat en la forma de prestacio del
servei.

La comissio de furts o robatoris durant I'exercici de les seves tasques.

La violacio del secret de correspondencia o de documentacio dels centres i
dependencies, o de les persones, en els locals i instal-lacions de les quals es
realitzen les tasques de neteja.
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- Els maltractaments de paraula o d’obra, o falta greu de respecte i consideracio
a les persones en els locals o instal-lacions de les quals realitza la seva
activitat.

- La no realitzacio de les millores presentades per 'empresa en la seva oferta.

- La desobediéncia reiterada a les ordres escrites de PTVSA, relatives a la
prestacid del servei. Per reiteracid s’entendra I'incompliment de tres 0 més
ordres.

- L’incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat
i salut en el treball del personal adscrit al servei.

- Paralitzacié o interrupcions no justificades en la prestacio del servei.

- Frau en la forma de realitzar el servei.

- Larealitzacié de tres infraccions greus.

B) QUANTIFICACIO DE LES PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENTS

L'incompliment o el compliment defectués de les obligacions contractuals per part del
Contractista donara lloc a la imposicié de penalitzacions.

Les penalitzacions es quantifiquen de la seglient manera:

- Leslleus, d’1€ fins a 1.200€

- Les greus, de més de 1.201€ fins a 4.000€

- Les molt greus, de més de 4.001€ fins a 10.000€ i/o amb la resolucio del contracte per
part del licitador.

La quantia de la penalitat es determinara d’acord amb els seglients criteris:

= Intencionalitat.

= La pertorbacié que pugui produir en el normal funcionament de
I’Administracié i dels serveis objecte del contracte.

= Lareincidencia en la comissio d’'incompliments.

= Lanegligencia, o actitud culposa de I'adjudicatari.

C) PENALITATS

L'import de les penalitzacions que eventualment es puguin imposar es fara efectiu mitjangant
la seva deduccid en les factures a abonar al Contractista.

L'aplicacio de penalitzacions s’entén sense perjudici de la indemnitzacié per danys i perjudicis
a que pugui tenir dret I'ens contractant per incompliment contractual.
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Vint-i-unena. Drets i obligacions del Contractista
Entre altres, el Contractista assumeix les seglients obligacions:

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’una polissa de responsabilitat civil per cobrir les
perdues i danys a tercers que es puguin produir en els béns, instal-lacions o persones, durant
la vigencia del contracte, amb una cobertura minima per import no inferior a 3.000.000€ per
sinistre, aixi com aportar el compromis vinculat de renovacié o prorroga que garanteixi el
manteniment de la seva cobertura durant tota I’execucié del contracte.

Vint-i-dosena. Facturacié

L’'empresa contractista tindra dret a 'abonament del preu dels serveis executats i formalment
rebuts per PTVSA, en les condicions establertes d’acord amb la clausula Q de condicions
generals del present plec.

Vint-i-tresena. Responsabilitat

El Contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions realitzades, aixi com
també de les conseqliéncies que es dedueixin per PTVSA o per a tercers de les omissions,
errors o métodes inadequats en I'execucio del contracte.

El Contractista executa el contracte al seu risc i ventura, i esta obligat a indemnitzar els danys
i perjudicis que es causin a tercers com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi
I’execucid del contracte.

Vint-i-quatrena. Altres obligacions del contractista
Sén també obligacions del Contractista les seglients:

a) El Contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en materia
laboral, de seguretat social i de seguretat i salut en el treball, aixi com al compliment
de la normativa especifica de prevencié de riscos laborals.

En especial, ha d’aportar relacié del nou personal que contracti i adscrigui a I'execucié
del contracte, indicant el seu nom, cognoms, DNI i nimero d’afiliacié a la Seguretat
Social i el document acreditatiu conforme esta donat d’alta i afiliat a la Seguretat
Social. Aquesta acreditacid es realitzara mitjancant la presentacid dels TC2
corresponents.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en materia d’integracio social
de persones amb discapacitat, fiscal i mediambientals.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de I’adjudicatari a tots
els efectes, sense que entre aquest i/o aquell i PTVSA hi hagi cap vincle de
dependeéncia funcionarial ni laboral. Un cop finalitzat el contracte, PTVSA no estara
obligat per cap titol amb les persones que en aquell moment o amb anterioritat hagin
prestat servei.

Correspon exclusivament a I’'empresa contractista la seleccid del personal que, reunint
els requisits de titulacio i experiencia exigits, formara part de I'equip de treball adscrit
a I'execucid del contracte. L'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de
mode real, efectiu i continu, sobre el personal integrant de I'equip de treball
encarregat de I’execucio del contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari,
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aixi com també, el compliment de tots els drets i obligacions que derivin de la relacié
contractual entre empleat i empleador.

L'empresa contractista vetllara especialment per tal que els treballadors adscrits a
I’execucidé del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desenvolupades respecte de I'activitat delimitada en els plecs de clausules
com a objecte del contracte.

L'empresa contractista haura de designar almenys un coordinador técnic o
responsable, integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions:
actuar com a interlocutor entre I'empresa contractista i I'entitat contactant, distribuir
el treball entre el personal encarregat de I'execucid del contracte, impartir als
treballadors les ordres iinstruccions de treball que siguin necessaries per a la prestacio
del servei contractat, el control de presencia i del desenvolupament de treball per part
del personal de I'empresa contractista, organitzar el régim de permisos i vacances del
personal adscrit a I'execucio del contracte a efectes de no alterar el bon funcionament
del servei, informar a I’entitat contractant de les variacions ocasionals o permanents
que hi pugui haver en I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

El Contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions en PTVSA derivades
de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, el Contractista i, si escau,
les subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els retols, les publicacions, els
avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio
de les prestacions objecte del contracte. En tot cas, I'empresa contractista i, si escau,
les subcontractistes queden subjectes en I'execucid del contracte a les obligacions
derivades de la Llei 1/1998 de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions
gue la desenvolupen.

El Contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018
de 5 de desembre, de proteccio de dades personals, i garantia dels drets digitalsiala
normativa de desenvolupament amb relacid a les dades personals a les quals tingui
accés durant la vigencia d’aquest contracte. La documentacié i informacié que es
desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasid de I'execucié de les prestacions
derivades d’aquest contracte i que correspon a PTVSA, té caracter confidencial i no
podra ser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no es
podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte
ambit de I'execucié directa del contracte.

En virtut del que estableixen les clausules socials referent a la contractacié de
personal, I'adjudicatari no podra contractar a un preu inferior als costos salarials
minims establerts al conveni de sector vigent, per cada categoria professional.

L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis etics i a les regles de

conducta, per tal de donar compliment al que preveu I'article 55.2 de la Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern.
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Vint-i-cinquena. Modificacié del contracte

El contracte només es pot modificar en les condicions, amb I'abast i els limits que s’estableixen
a continuacid, i que no poden ser superiors al 10% de preu del contracte. Aquestes
modificacions son obligatories per a 'empresa contractista (referit a la durada inicial del

contracte.

Per necessitats del propi servei, es poden produir augment, reduccié o supressio de les unitats
i/o tipologies d’unitats que integren el servei. PTVSA comunicara a Iadjudicatari
detalladament les condicions de la modificacid.

En tots aquests casos, I'empresa contractista no té dret a reclamar indemnitzacid.

Qualsevol altra modificacié del contracte no prevista, només pot operar quan es justifiqui
suficientment la concurréncia d’alguna de les circumstancies que, amb caracter taxat,
estableix I'article 205 de LCSP. Aquestes modificacions no poden alterar les condicions
essencials de la licitacié i I'adjudicacid del contracte i s’han de limitar a introduir les variacions
estrictament indispensables per donar resposta a la causa objectiva que motiva la modificacié.

Es considera que s’alteren les condicions essencials en els casos previstos a I'article 205 de la
LCSP.

La modificacid6 del contracte no es pot fer amb la finalitat d’afegir prestacions
complementaries a les inicialment contractades, ampliar I'objecte de contracte a fi que puguin
complir finalitats noves no previstes en la documentacié preparatoria, o incorporar una
prestacio susceptible d’utilitzacié o aprofitament independent. En aquests suposits, s’ha de
fer una nova contractacié de la prestacid corresponent.

Vint-i-setena. Subcontractacié

El Contractista pot concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié objecte d’aquest
contracte, prévia autoritzacié de PTVSA. Els subcontractistes quedaran obligats només davant
el Contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del
contracte front a PTVSA. El coneixement que PTVSA tingui dels contractes celebrats o
I"autoritzacio que atorgui, no alteren la responsabilitat exclusiva del Contractista principal.

Vint-i-vuitena. Termini de garantia

Atesa la naturalesa dels treballs a desenvolupar, no s'estableix un termini de garantia.
Vint-i-novena. Resolucié del contracte

Les causes que poden donar lloc a la resolucié del contracte son les segiients:

¢ Greus deficiéncies en el compliment de les prescripcions tecniques i les condicions que
regeixen l'execucié del contracte.

e Qualsevol altre que pugui determinar el compliment defectués o l'incompliment del
contracte.
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¢ Incompliment de qualsevol de les clausules contractuals, ja siguin les que s'estableixen en el
plec de clausules o en el contracte.

¢ Especificament s'estableix com a causa de resolucid l'incompliment per part de I'empresa
del deure d'afiliacidé i alta a la Seguretat Social del personal que ocupi a I'execucié dels
respectius contractes.

¢ Qualsevol altra causa que sigui legalment d’aplicacié.

¢ Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del Contractista, PTVSA podra exigir
la indemnitzacié de danys i perjudicis a que pugui tenir dret, originats per l'incompliment del
Contractista.

Trentena. Submissio jurisdiccional

D'acord amb el contingut de I'article 27 de la LCSP, la jurisdiccié contenciosa administrativa
sera la competent per coneixer de les qiiestions relatives a la preparacid i adjudicacio dels
contractes subscrits per PTVSA, com a entitat del sector public que no té el caracter de poder
adjudicador. Tota qliestio relativa als efectes i a I’extincid del contracte sera competéncia de
la jurisdiccio civil.

Per a qualsevol conflicte que es pogués derivar del compliment del contracte seran
competents els Jutjats i Tribunals que corresponguin del partit judicial de Cerdanyola del

Valles.

Cerdanyola del Vallés, a xx de xxxxxx de 20xx.

XXXXXX XXXXXXXX
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ANNEX 1
PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEI DE NETEJA A
REALITZAR A LES INSTAL-LACIONS DE PARC TECNOLOGIC DEL VALLES, SA - PTVSA
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El present plec de clausules técniques particulars resulta aplicable a la totalitat de I'objecte de
la present licitacié del servei. Aquest marc comu s’estructura en els seglients apartats en
funcié de la mateéria a tractar.

DESCRIPCIO DE LA INFRAESRUCTURA OBJECTE DEL PLEC

PTVSA actualment gestiona activitats de centres d’empreses. A continuacié es detalla la
infraestructura objecte del plec:

- els edificis objecte de neteja sén: Centre d’Empreses de Noves Tecnologies, Masies, Moduls
i Espais Singulars.

L’edifici Centre d’Empreses de Noves Tecnologies és una construccié emblematica i polivalent,
tant pel seu disseny com pels serveis que ofereix, situat a la Placa Europa. En aquestes
instal-lacions comparteixen espai la Carpa i les Naus mixtes. Centrat sobre tot en les empreses
tecnologiques i de la nova economia, PTVSA ofereix a persones emprenedores i a empreses
serveis d’alt valor afegit en uns equipaments especialitzats d’aproximadament 2.645m2 per al
desenvolupament de la seva activitat.

El conjunt de Masies formen una unitat separada, com també I’espai dels Moduls.

Com a espais singulars, es determinen basicament I’Auditori i la Carpa, acompanyats d’altres
espais i/o conceptes de petita superficie.

A. CONDICIONS GENERALS DE CARACTER TECNIC DE LES OFERTES
a) Els licitadors hauran d’establir un programa de gestié i organitzacié general del servei.

b) Hauran de presentar una memoria técnica amb la seva proposta de planificacié dels treballs
a realitzar, frequencies de tasques, definici6 de protocols, implantacié de maquinaria,
productes i materials a utilitzar

c) Els licitadors hauran de presentar un pla de qualitat i hauran d’establir un sistema especific
de control pel servei objecte d’aquest contracte.

d) La prestacid del servei es desenvolupara durant el temps indispensable perqué el centre
quedi en perfectes condicions, de tal forma que quedi cobert el servei durant tots els dies
d’obertura del centre. El minim d’hores de servei s’establira en cada lot, d’acord amb les
tasques a fer.

e) L'horari d’activitat del centre, a titol orientatiu, és el que es detalla a la descripcié de cada
centre.

f) empresa adjudicataria garantira en la seva oferta la qualitat del servei i aportara a nivell
informatiu el nombre de mitjans humans que utilitzara per a garantir el resultat previst
d’aquest servei de neteja.

g) L'empresa també informara, les mateixes dades del servei que es pretén realitzar a través
d’especialistes externs dels centres i informara a I'ens perceptor del servei de les hores

38 | 64



o
i
A

gé

previstes d’aquests serveis. Per a la realitzacié de les tasques de neteja de vidres, tractament
de sols, exterior de I'edifici, etc., d’acord a les especificacions de tasques que es descriuen en
cada lot.

h) La correcta neteja de les dependéncies haura de possibilitar I'assoliment maxim de la vida
util dels elements que composen les instal-lacions, aixi com I'aspecte digne del conjunt de
I’edifici.

i) La responsabilitat del bon fi de les tasques de la neteja recaura en I’'empresa adjudicataria.
j) Accés als centres de treball:

Accés a centres de treball amb personal propi de servei: en aquest cas el personal d’empresa
de neteja disposara a la recepcié del centre d’un clauer que permeti I'accés i circulacié
necessaris per les dependéncies adscrites, d’acord al seu pla de treball. Les claus no podran
ser retirades del centre i sempre quedaran en mans de I'ens perceptor del servei.

Accés a centres en horari exclusiu del personal de neteja: I'ens perceptor del servei facilitara
les claus i I'accés a la contrassenya necessaris per desconnectar I'alarma. Un cop al recinte
tindra accés a la resta de claus per desenvolupar la seva tasca. Periodicament es modificara el
control d’alarma i sempre que sigui requerit.

B. OBLIGACIONS DE CARACTER GENERAL

Sera a carrec de I'adjudicatari I'import dels materials, productes, estris i maquinaria accessoris
a auxiliars que utilitzi per a I’execucio del servei de neteja.

Comunicar les incidéncies que es produeixin durant la realitzacid del servei.

Complir les recomanacions que li faci el responsable del contracte designat per |'ens perceptor
del servei. A tal efecte s’informara a I'adjudicatari, sobre els riscos propis del centre de treball
gue puguin afectar a les activitats per ell desenvolupades i les mesures referides a la prevencid
d’aquests riscos.

Realitzar aquells treballs extraordinaris que se li encomanin. El cost d’aquests serveis li seran
abonats d’acord amb els preus unitaris vigents en cada moment d’acord amb I'oferta
presentada.

Dur a terme el servei de neteja amb els mitjans humans i mecanics establerts en la seva oferta,
i d’acord amb el present plec de prescripcions técniques.

L’adjudicatari ha de disposar d’una organitzacio técnica, econdmica i de personal suficient per
a la prestacié adequada del servei, i ha de substituir les absencies de personal per malaltia,
accident o suspensié temporal del contracte de qualsevol mena de cessament definitiu, hores
sindicals i permisos retribuits, de manera que la prestacié dels serveis quedi assegurada pel
nombre d’hores minimes que consten al plec de prescripcions técniques particulars i sense
cap cop addicional per I'ens perceptor del servei.

L’adjudicatari ha d’adaptar la prestacié del servei als horaris que marqui PTVSA, que sera
majoritariament horari ditirn i laborable.
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El Contractista haura d’uniformar, a carrec seu, al personal adscrit al servei, amb el logotip de
I’'empresa adjudicataria ben visible.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestié correcta dels residus dipositats en els
contenidors especifics per a cada fraccié (rebuig, envasos, paper i altres que es determinin) i
fins a I’entrega correcta als serveis de recollida municipals o privats.

Pel que fa als envasos dels productes usats en I'execucié del contracte I'adjudicatari haura de
retirar els envasos buits dels seus productes i garantir-ne una gestié correcta per al seu
reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament en els contenidors especifics, 0 a una
instal-lacié de la xarxa de deixalleries, o bé per qualsevol altre sistema de gestidé de residus
autoritzat.

C. SERVEIS EXTRAORDINARIS

Els licitadors s’hauran de comprometre a donar resposta immediata a les necessitats
extraordinaries i urgents que es puguin derivar del servei, aplicant els preus unitaris que
s’estableixin per contracte. Per a serveis urgents I'ens perceptor del servei intentara
comunicar-ho amb la maxima antelacié possible.

L'empresa té el compromis d’actuar de forma immediata, amb un maxim de 2 hores, en
circumstancies especials o urgents amb els equips necessaris de personal i maquinaria.

Per a serveis programables I'ens perceptor del servei ho comunicara amb un minim de 3 dies
d’antelacié. En aquest cas, I'empresa presentara un pressupost de les tasques a fer en el
termini d’un dia, que sera avaluat i acceptat, en el seu cas pel responsable del contracte.

L’'empresa adjudicataria estara obligada a realitzar aquells serveis extraordinaris de neteja que
li siguin encomanats per part de I'ens perceptor del servei.

L’encarrec d’aquests serveis extraordinaris a 'empresa adjudicataria Unicament el realitzara
I’encarregat de la gestié del contracte de neteja.

Aquests serveis de neteja extraordinaris urgents seran objecte de facturacié independent, de
tal manera que s’hauran d’incloure en la factura mensual corresponent al servei ordinari de
neteja. A més, a cada factura es detallara el servei extraordinari i s’adjuntaran els
corresponents albarans conformats o segellats per I’ens perceptor del servei.

Qualsevol factura sense albara conformat, no sera admesa per PTVSA.

El preu hora per serveis extraordinaris que han d’oferir les empreses licitadores, en cap cas
sera inferior al preu hora fixat pel Conveni Col-lectiu vigent.

D. PERSONAL

L’'empresa adjudicataria sera responsable de la gestid dels serveis objecte del contracte. Haura
de comptar en tot moment amb el personal qualificat suficient per a la prestacié dels diferents
serveis, gestionant quantes supléncies o puntes de treball siguin necessaries.
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El Contractista aportara tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del
contracte, d’acord amb les condicions tecniques establertes, amb plena responsabilitat per
oferir una execucié a plena satisfaccié de I'ens perceptor del servei.

L'equip técnic de persones amb la descripcié de la titulacid proposada i dedicacié horaria
quedara descrit en la seva proposta tecnica. L'Empresa adjudicataria s’haura de fer carrec dels
costos salarials i demés obligacions laborals i legals relacionades amb el personal que
desenvolupi els serveis.

No hi haura cap relacié laboral del personal de 'empresa adjudicataria amb I’ens perceptor
del servei, ja que aquest depen unica i exclusivament de I'adjudicatari en la seva qualitat
d’empresari, d’acord amb la legislacid laboral i social vigent i a la que en un futur es pugui
promulgar.

En aquest sentit, el Contractista queda obligat, respecte al personal que desenvolupi el servei
objecte d’aquesta contractacio, al compliment de les disposicions en matéria de Legislacid
Laboral i de Seguretat Social i les especifiques de Salut Laboral vigents durant el termini
d’execucio del contracte.

Mensualment, I'empresa adjudicataria remetra a I'ens perceptor del servei, copia dels RLC
(Relacido Nominal de Treballadors) i RNT (Rebuts Liquidacions de Cotitzacions) corresponents
als treballadors destinats a la realitzacié del servei o serveis objecte del present contracte,
indicant les persones adscrites als diferents serveis.

L'organitzacié del servei i la distribucié dels recursos humans proposats entre les diverses
franges horaries haura de tenir en compte la menor afectacié possible de I'activitat dels
centres. Aquesta distribucié haura de comptar amb el vistiplau previ de I'ens perceptor del
servei, abans de comencar la prestacid del servei.

L’ens perceptor del servei, per raons justificades del servei, podra modificar puntualment els
esmentats horaris per atendre la cobertura d’actes institucionals o altres actes multitudinaris
en els centres, sempre i quan ho notifiqui préviament a I'adjudicataria.

Vestuari del personal

Tots els treballadors assignats a aquests serveis hauran d’anar correctament uniformats i
adequada segons estacio climatica de I'any.

L’estat dels uniformes sera sempre correcte i es mantindran nets, sense que puguin portar
altres indicacions, anagrames, simbols que no siguin els autoritzats per I'ens perceptor del
servei.

Tot el personal adscrit a aquests serveis haura de portar una identificacié amb el seu nom i
cognom quan desenvolupi el seu horari de treball dins de I’horari d’obertura del centre on
dugui a terme la seva tasca.

La roba de treball portara el logotip de I'empresa adjudicataria en lloc visible.

L’empresa fara reposicio de la roba de treball cada ..... mesos.
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L’'empresa tindra a disposicio del servei un estoc minim de roba.

L’empresa tindra 'obligacié de comunicar a I’ens perceptor del servei els lliuraments de roba
al personal.

La uniformitat és imprescindible en tot el personal adscrit al servei. La falta d’aquesta o una
presentacié en un grau de deteriorament minim sera considerada com a falta lleu.

L’'empresa facilitara al seu personal cal¢at adequat i els EPI necessaris.

L'empresa adjudicataria tindra cura que tot el seu personal compleixi amb els requisits minims
d’higiene corporal.

Gestio del personal

L'empresa adjudicataria garantira |'estabilitat del personal destinat a cobrir el servei, en el cas
de produir-se qualsevol canvi temporal o definitiu del personal, sera comunicat per escrit a
I’adreca del centre amb una antelacio de 10 dies.

Abans de qualsevol nova incorporacio, el personal haura de rebre una formacié especifica
sobre el corresponent centre no inferior a una jornada completa de treball, i en donara fe a
I’ens perceptor del servei.

El personal que desenvolupi el servei en el centre estara localitzable en les seves hores de
treball, no podent abandonar el lloc de treball sense fer-ho saber al seu responsable. | el qual
ho haura de comunicar al responsable nomenat per cada ens.

L'empresa adjudicataria és responsable de I'organitzacié aixi com del seu compliment,
d’horaris, torns, caps de setmana, vacances, absentisme, etc.

L’empresa adjudicataria haura de cobrir en el mateix horari els llocs previstos en la planificacid
de tasques acordada, excepte proposta i nou acord d’organitzacio.

Per assegurar una millor qualitat del servei en cas d’emergéncia o de cobrir una necessitat de
neteja urgent, tot el personal de neteja ha de ser totalment coneixedor de les instal-lacions i
la neteja que es realitza en qualsevol d’ells.

El personal de I'empresa adjudicataria donara un tracte respectuds als usuaris i personal del
centre, podent-se requerir la substitucid, a carrec de I'empresa, d’una persona que sigui
objecte de queixes reiterades.

En aquest sentit, PTVSA es reserva la facultat de demanar la substitucié immediata del
personal de I'empresa adjudicataria que presti efectivament els serveis de neteja, ja sigui per
apreciar motius d’incompeténcia per desenvolupar els serveis, com per estimar que s’han
comes faltes o incorreccions en el comportament per part dels mateixos. Un cop notificada i
motivada la necessitat de substitucié aquesta ha de ser amb caracter immediat.

La substitucid per part de I'adjudicataria del personal que presti el servei, caldra que estigui
degudament motivada, essent la minima i indispensable, evitant la rotacié laboral durant el
temps de vigéncia del contracte, amb la finalitat d’aconseguir I'estabilitat de la prestacio del
servei.
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En qualsevol cas, PTVSA no es veura perjudicada per aquest canvi i qualsevol cost anira a carrec
de I'adjudicatari (formacid, hores previes per coneixer I'activitat, infraestructura, organitzacio,
etc.). PTVSA es reserva el dret de I'autoritzacié del canvi en cas de personal responsable que
s’identifiqui amb les necessitats de PTVSA.

L’empresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la continuitat de la prestacié del servei
de neteja, posant el mitjans humans necessaris per cobrir possibles imprevistos a través de
substitucions.

En cas que fos necessari substituir a la persona que esta prestant el servei per qualsevol motiu
(imprevist, malaltia, ...), 'empresa adjudicataria facilitara el relleu en un termini maxim d’una
hora i garantira la continuitat del servei. Totes les despeses vinculades a aquestes
substitucions aniran a carrec de I'adjudicataria.

En cas de vaga, I'empresa adjudicataria es compromet a oferir les solucions que garanteixin
els serveis minims imprescindibles que s’estableixin amb els ens perceptors dels serveis.
L’'empresa adjudicataria organitzara programes de neteja especials al finalitzar una situacio de
vaga, amb la finalitat de recuperar I’estat de neteja normal en un termini minim. Durant aquest
periode de vaga, la retribucié de la prestacié sera directament proporcional a les hores
realment treballades.

Els danys ocasionats com a conseqiiéncia del dol o negligencia per part dels treballadors, seran
indemnitzats per I'empresa adjudicataria. També sera responsable de les substraccions de
gualsevol material, valors i efectes que quedi provat que ha estat realitzat pel seu personal.

Tot el personal que executi les prestacions objecte d’aquest contracte dependra Unicament
del Contractista adjudicatari a tots els efectes sense que entre aquest i I’ens contractant
existeixi cap vincle de dependeéencia funcionarial ni laboral.

A tal efecte, previ a l'inici de I'execucié del contracte, el Contractista vindra obligat a
especificar les persones que executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacio i situacié
d’alta a la Seguretat Social. Durant la vigencia del contracte, qualsevol substitucié o
modificacié d’aquelles persones haura de comunicar-se préviament a I'ens perceptor del
servei i acreditar que la situacié laboral s’ajusta a dret.

Qualsevol treballador adscrit al servei, tindra I'obligacié d’assenyalar aquells fets o situacions
contraris al bon estat de la neteja que hagi observat i que no hagi pogut solucionar per si
mateix, comunicant-ho a I'empresa qui adoptara les mesures necessaries per a corregir-les, o
bé ho posara en coneixement de I'ens perceptor del servei als oportuns efectes.

Subrogacié del personal

La subrogacié de personal tindra lloc d’acord amb els termes generics de I'article 44 del Reial
Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refds de I'Estatut dels
Treballadors, segons Conveni col-lectiu de Treball del sector de neteja d’edificis i locals de
Catalunya (codi de conveni numero 7902415).
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La relacio de treballadors susceptibles de subrogacié de la present licitacid és la seglient:

PTVSA
CONVENI | CATEGORIA TIPUS ANTIGUITAT | DENOMINACIO DATA
COTRACTE LEGAL _Ds INICI
080- 0001- 200 23/07/1993 | PTVSA-PARC 08/12/2018
Neteja Netejador/a TECNOLOGIC-
Catalunya MASIA CAN FAJO
TS
BCN/GI
080- 0006- 100 01/04/1996 | PTVSA-PARC 01/04/2016
Neteja Encarregat TECNOLOGIC-
Catalunya | edifici/grup MASIA CAN FAJO
TS
BCN/GI
080- 0001- 200 01/09/1990 | PTVSA-PARC 01/09/2016
Neteja Netejador/a TECNOLOGIC
Catalunya -MASIA CAN FAIO
TS
BCN/GI
080- 0001- 510 27/12/2016 | PTVSA-PARC 16/03/2017
Neteja Netejador/a TECNOLOGIC-
Catalunya MASIA CAN FAJO
TS
BCN/GlI

Prevencio de Riscos Laborals

L’'empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei tots els mitjans
de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacié vigent en matéria de salut
laboral, en particular la normativa de Prevencid de Riscos Laborals (article 24 de Llei 31/95),
essent el seu incompliment motiu de resolucié del contracte.

En les ofertes que es presentin s’hauran d’acollir a la planificacié del Pla de Riscos Laborals de
cada centre (avaluacié de riscos, accié preventiva, formacio, etc., ...), detallant per cada fase
els mitjans i materials per tal de poder facilitar la seva valoracio.

L'empresa adjudicataria comptara amb técnics responsables de prevencié dels Riscos
Laborals, que proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa vigent
en aquesta matéria, sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la instauracié de politiques
de prevencio.

L’ens perceptor del servei lliurara I'avaluacié de Riscos Especifics del centre a efectes de
coordinacioé de la matéria amb I’adjudicatari.

Respecte al pla d’emergencia dels centres, I'empresa adjudicataria s’haura d’implicar i
participar, en la mesura que indiqui el pla corresponent, per garantir la propia seguretati la
de les altres persones, aixi com per preservar la integritat dels béns i patrimoni del centre.

En el cas que al centre se I'imposés alguna sancié o se li derivés algun tipus de responsabilitat
per part de l'autoritat competent, com a conseqiiéncia de I'incompliment de mesures
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preventives per part del personal de 'empresa contractada, es repercutira i deduira aquestes
guantitats de les factures que hagi d’abonar a I’empresa contractada.

E. GESTIO DEL SERVEI

Dotacions d’hores especifiques per la NETEJA ORDINARIA i la NETEJA DE VIDRES, per
especialistes, CADA TRIMESTRE

laborables
NETEJA ORDINARIA +
ESPECIALISTES
dilirn
Centre
d'Empreses | 4.221
Masies
Modul 312
Espais
Singulars 355
Nuam.
hores 4.888

Calcul fet en funcid de les tasques minimes demanades. Cal tenir clar també les freqléncies
minimes de tasques que es requereixen en el full detall de tasques, que formen part del
present annex.

Periode anual en el qual s’ha de prestar el servei

Divisié PTVSA: 12 mesos de servei, majoritariament permanent i programat.

Elaboracio de Planificacions

En compliment de la legislacié vigent s’hauran de desenvolupar en el cas que no es disposi
d’ells, i en el termini maxim de 2 mesos a partir de la signatura del contracte, els seglients
Plans o programes d’actuacié:

- Pla de prevencio de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos en aquest plec
(especifics del centre)

- Pla de qualitat de tots els processos desenvolupats pels llocs de treball d’aquest plec.

- Pla de neteja i desinfeccié de cadascun dels centres objecte d’aquesta licitacid.

- Pla de formacié del personal de neteja.
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Seguiment, supervisio i control del servei de neteja

El control s’articulara desenvolupant un “Sistema de control de la prestacio del servei”, que
portara a terme I'empresa adjudicataria i que detallara degudament en el seu programa de
treball. Aquest sistema de control es fonamentara en quatre tipus de controls:

a) Control d’assistencia: que identificara el possible absentisme i regulara el compliment
d’hores efectives de treball realitzat per part dels treballadors de I'empresa
adjudicataria.

b) Control d’activitats: que identificara el grau de compliment de les prescripcions
técniques (tasques i frequiéncies) estipulades i/o millorades en I'oferta.

c) Control qualitatiu: que identificara el nivell de qualitat de la neteja aconseguit durant
la prestacid del servei, es fara mitjangant check list especifics per cada dependéncia,
on s’avaluaran una seérie d’items, indicant si estan nets o no, en funcié de les
periodicitats establertes.

d) Control higiénic de superficies: en funcié dels resultats qualitatius es podran realitzar
controls higiénics de superficies, per tal de veure si s’apliquen els protocols adequats
i si la neteja és efectiva.

Aquests controls donaran lloc a I'avaluacié dels serveis i es lliurara un informe trimestral dels
resultats obtinguts a PTVSA, podent donar lloc a analitzar una proposta de millora que es pugui
detectar.

Millores

D’acord amb el contingut que es detallara al sobre B, les millores es valoraran d’acord amb
criteris objectius. NO es valoraran millores sobre aspectes técnics que no apareguin en el detall
de puntuacions del sobre B.

Sistemes de neteja
Les tecniques de neteja han d’incloure obligatoriament:

- Aplicacié de productes que proporcionen una capa protectora permanent a tots els
vidres del Centre d’Empreses de Noves Tecnologies per tal de facilitar—ne la neteja i
millorar I'estat de neteja d’aquests entre freqiieéncies de neteja.

- Altres nous sistemes de neteja que optimitzin el temps de neteja, millorin la higiene,
la utilitzacié de productes, la sensacié de neteja, ...
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Coordinacio

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’una infraestructura de serveis centrals per a poder
donar I'assessorament necessari a I'ens perceptor del servei i endegar de forma efectiva els
requeriments derivats de I'objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria designara una persona que assumira la gestié directiva del servei
objecte d’aquest contracte, i que tractara directament amb I'interlocutor/s assignat/s per I’ens
perceptor del servei els afers relacionats amb el contracte.

Preséncia d’un supervisor que controli i supervisi el servei per tal de gestionar de la millor
manera possible incidencies i demandes del servei diaries.

Aquest haura de disposar d’eines suficients per poder comunicar-se en qualsevol moment a
través de telefonia i internet, amb capacitat de mobilitat i amb eines que li permetin obtenir
proves de la feina feta o de les incidencies que es puguin trobar en els centres.

Treballara amb estreta relacido amb la/les persona/es designada/es per I'ens perceptor del
servei per gestionar el servei. Sera l'intermediari per rebre les necessitats del servei i
traslladar-les al personal. Haura de comunicar les incidencies i les substitucions per baixes que
hi hagi, setmanalment.

Les necessitats del servei poden obligar, en cas d’urgéncia, a contactar amb el supervisor/a en
horaris i dates que a vegades surten de la seva jornada laboral. Cal, doncs, que el supervisor/a
del servei estigui 365 dies 24h/dia localitzable, via telefonica, o en cas contrari I'adjudicatari
haura d’aportar un teléfon de contacte on poder-se dirigir en cas d’incidéncies extraordinaries.

Materials i productes

L'adjudicatari aportara pel seu compte i carrec la totalitat del material, productes i utillatge
gue siguin necessaris per la prestacié del servei, incloses les bosses de brossa i de reciclatge
(de totes les fraccions) per col-locar en les papereres i centres intermedis de reciclat.

Aquests productes i materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacié a les peculiaritats
especifiques del servei, de la instal-lacid, compliran les normatives vigents en aquesta materia
i estaran plenament adequats a les técniques de neteja necessaries, segons les necessitats de
cada centre.

L'adjudicatari haura de lliurar abans de l'inici dels treballs objecte d’aquests plecs, la
documentacié relativa atots el productes que utilitzara en la seva execucid i proporcionara els
manuals d’instruccions, si s’escau, i les fitxes técniques dels materials utilitzats per tal de
desenvolupar el servei adjudicat amb la finalitat de configurar u quadern de consulta.

Es materials i els productes emprats no seran nocius per a les persones i respectara al maxim
la proteccié del medi ambient i la normativa vigent durant el termini d’execucié del contracte.

En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat, s’utilitzaran
productes biodegradables, amb PH neutre i envasats en materials reciclables.
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L'empresa adjudicataria haura de facilitar, tant al personal que designi per a desenvolupar el
servei adjudicat com per al responsable del contracte, tota aquella informacié que es cregui
adient per tal d’evitar errors i accidents als centres de cada ens.

Una vegada examinats tots el productes el responsable del contracte de I'ens perceptor del
servei autoritzara I'Gs dels productes que cregui convenients per ser utilitzats a les seves
instal-lacions i sol-licitara el canvi dels que no siguin adequats.

Queda expressament prohibida la utilitzacid de productes que contingui formaldehits,
clorbenzols i paradiclorofenols.

Cal que l'adjudicatari aporti els productes de neteja i tecnics necessaris en cas que algun
treballador/usuari dels centres objecte del contracte tingui hipersensibilitat quimica.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestid correcte pel seu reciclatge, bé per retorn al
productor, bé per lliurament a una deixalleria, o bé per qualsevol altre sistema de gestié de
residus autoritzat. També s’haura de tenir cura en la tria selectiva de les deixalles. Aixi mateix
sera responsable de la cura, manipulacié i custodia dels productes, quedant sempre sota
control directe o degudament tancat i emmagatzemat.

L’'empresa adjudicataria sera responsable en tot moment i assumira al seu carrec les despeses
de la neteja, el manteniment, reparacid i el cost de substitucié de l'utillatge i equipament
utilitzat per a la prestacio del servei durant la vigéncia del contracte.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria introduir maquinaria, equips auxiliars, eines, i
de forma general qualsevol aveng tecnologic susceptible de millorar la qualitat, productivitat
o resultats de la prestacié. En tot cas, haura de ser acceptats per I‘ens perceptor dels serveis.

Les inversions corresponents correran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Totes les depeses de compra dels productes i materials necessaris per a la prestacio del servei
correran a carrec de I'adjudicatari. S’exceptua el paper higienic, el sabé de mans i tovalloles
de ma, que seran a carrec i es dispensaran per I'ens perceptor del servei.

Maquinaria i utils

La maquinaria dipositada pel Contractista per I'exercici del servei estara degudament
identificada i disposara d’una fitxa tecnica, en la que s’establiran les revisions, pla de
manteniment i calendari de reposicidé substitucid o substitucid dels elements fungibles
(raspalls, filtres, liquids, ...). Informara de les operacions a realitzar i si per dur-les a terme es
requereix algun espai especific o es portaran a terme fora de la instal-lacié on estan
assignades.

La maquinaria implantada en el servei ha de ser nova, en perfecte estat de funcionament.

L'adjudicatari sera responsable del manteniment, custodia i emmagatzematge de la
magquinaria i de tots els estris necessaris per al seu Us, i es fara carrec de tots els costos
associats a la maquinaria implantada.

48 | 64



|

L’adjudicatari haura d’aportar la maquinaria segons necessitat per tal de poder realitzar de la
manera més eficient possible les diferents tasques de neteja que es contracten, sense cap cost
extra per I'ens contractant.

Tractament i neteges de vidres dels edificis

La neteja i I'estat de neteja dels vidres dels edificis és un element sensible a tenir molt en
compte, ja que un bon estat de la neteja dels vidres produeix un augment positiu de la sensacid
de neteja. Per tal de fer emfasis en aquest fet, és necessaria que I'oferta inclogui la planificacié
anual de neteges de vidres, on s’inclogui minim un tractament anual a tots els vidres, amb
productes que proporcionin una capa permanent protectora als vidres dels edificis de PTVSA.

Cada cop de neteja de vidres es tindra cura de deixar les canaletes i guies de pas de les finestres
totalment netes.

La finalitat de la capa permanent és:

- Ferreduir drasticament el temps de neteja ja que la bruticia no s’hi incrusta un cop el
producte ja s’ha aplicat.

- Allargar la sensacié de vidre net.

- Ajudar a prevenir el creixement de bactéries.

- Proteccid complerta contra els efectes corrosius de |'aigua, agents quimics, pols,
bruticia, ...

Cal aportar detall del producte que s’aplicara,. Cal tenir en compte també que per aplicar
aquest producte caldra la ma d’obra adequada per poder-ho fer correctament.

D’altra bada, com s’ha expressat en altres apartats, caldra dotar al servei dels Gtils i maquinaria
adequats per tal de poder fer totes les neteges i tractaments demanats. Tenint en compte que
hi ha forca vidres en algada on és necessaria la utilitzacié de perxes i/o elevadors per tal de
poder-hi accedir.
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Quadre orientatiu de tasques programades i habituals

(s’adjunta excel “dotacions hores especifiques per lloc”)
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Informacio orientativa tasques programades i habituals

1- CENTRE D’EMPRESES DE NOVES TECNOLOGIES
ZONA DESPATXOS | SALES DE REUNIONS

ZONA ESCALES

APARCAMENT I TRASTERS

NAUS

MASIES

2- NETEJA DE VIDRES

3- ESPAIS SINGULARS
CARPA
AUDITORI

PERSIANES

Consumibles

L'empresa adjudicataria haura d'aportar pel seu compte i carrec la totalitat dels materials i
productes que siguin necessaris per la prestacio dels serveis.

Els consumibles, com poden ser les bosses d'escombraries, ambientadors, productes de
neteja, higiénics, detergents, netejavidres i d' altres, es consideren inclosos en el preu/hora
del servei d'aquest plec. Aquests seran de qualitat contrastada i no es podran utilitzar
substancies quimiques perilloses per al medi ambient i no suposaran un risc ni pels
treballadors de I'empresa adjudicataria ni pels usuaris dels serveis ni per les instal-lacions de
PTVSA.

En cas d'anomalies degudes a la utilitzacié o subministrament de materials que no reuneixin
les caracteristiques anteriors, I'empresa adjudicataria estara obligada a assumir el cost de la
seva reparacio.

Les bosses d'escombraries a subministrar hauran de tenir una resisténcia i dimensions
adequades (bosses petites per a les papereres i grans per als contenidors i carros de neteja) i
amb colors diferenciats externament en funcié de les diferents fraccions de la recollida
selectiva, per garantir una efectiva separacid i recollida selectiva de residus fins al seu
abocament final en els contenidors especifics municipals a la vio publica o deixalleria.
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Pel que fa a la gestié de contenidors higienics femenins, I'adjudicatari haura d'assumir la
gestid, implantacié, manteniment i el cost del servei de contenidors higiénics femenins a tots
els lavabos on PTVSA ho estimi convenient. Les unitats higieéniques subministrades contindran
en el seu interior producte desinfectant. L'empresa adjudicataria es compromet al canvi
programat de les unitats higiéniques mensualment (12 recollides anuals) o quan PTVSA ho
requereixi.

Concretament i pel que respecta als materials higiénics, cal que I'adjudicatari subministri els
materials higienics necessaris als diferents centres de PTVSA, excepcié feta del paper higiénic,
tovalloles i sabé de mans que seran subministrats per la societat PTVSA i no sén objecte de ser
pressupostats com a material higiénic en 'oferta.

El subministrament d'higiénics i consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir el
correcte desenvolupament del servei. Per tant, s'exigira un estoc minim de seguretat per
possibles eventualitats.

PTVSA determinara si cal instal-lar, algun dispensador de sabé de mans i escombreta wc
addicional als ja existents, sense cap carrec extra per I'ens contractant, en tots els centres de
PTVSA.

Gestio de residus i recollida selectiva

S 'hauran de separar les fraccions: paper, envasos i rebuig, en aquelles dependéncies on se'n
produeixin. S'hauran de recollir per separat i dipositar als contenidors de cada fraccid de la via
publica, o en determinats centres en els llocs indicats perla recollida porta a porta.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar les corresponents bosses dels diferents colors
per a la recollida de les diferents fraccions de brossa (grogues per als envasos, negres per al
rebuig, blaves per al paper) ja siguin grans o petites segons les necessitats de cada centre.
Aquestes bosses hauran d'estar disponibles en tots aquells centres i dependeéencies en funcié
de les fraccions de residus que generin.

L'empresa subministrara, en cas que no hi hagi, o substituira els que es trobin en mal estat,
els contenidors adients perla recollida selectiva d'envasos, paper i rebuig

Aixi com les papereres i contenidors higiénics femenins (compreses) pels banys (es fa una
estimacio de 20 contenidors higienics femenins aproximadament).

Els responsables del centre decidiran en quins llocs van els contenidors. (punts de produccié
de residus: impressores, zona ofimatica, sales reunions, zones comunes, maquines
expenedores, menjadors...).

L'adjudicatari és responsable de la formacié del personal de neteja pel correcte
desenvolupament del servei.

La responsabilitat de I'adjudicatari del servei de neteja acaba quan els residus sén lliurats al
sistema de recollida municipal correctament i tal com especifica aquest plec de condicions.

No és responsabilitat del servei de neteja fer una tria de les papereres de rebuig de cada lloc
de treball.
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El servei de neteja assegurara:
PAPER

1 .Buidat de papereres de paper i cartré del punt on es generen, cap als punts de recollida de
paper, cartré general i gestié correcta de la fraccid paper segons cada dependéncia
(contenidor de selectiva o recollida porta a porta).

ENVASOS

2. El buidat dels punts de recollida d'envasos de plastic i gestio correcta de la fraccié envasos
de plastic, llaunes i brics dipositant-la al contenidor groc de la via publica dipositant les bosses
d'envasos en la ubicacié acordada amb el servei de recollida de residus municipal.

REBUIG

3. Buidat de papereres de rebuig i gestié correcta de la fraccié rebuig dipositant- la al
contenidor de rebuig de la via publica o altre servei proporcionat pel servei de recollida de
residus municipal, de forma diaria.

A més, qualsevol altra fraccié que es requereixi segons necessitat.
Desperfectes

L 'adjudicatari respondra de tots els danys i desperfectes que, voluntariament o involuntaria,
causi el personal que presti el servei de neteja, durant I'horari de prestacio del mateix, per la
qual cosa haura de reparar o reposar immediatament tots els desperfectes causats. Si no ho
fes, es descomptara el cost de reparacié i/o reposicié dels desperfectes en la facturacid
corresponent.
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ANNEX 2, DECLARACIO RESPONSABLE

El/La SENYOI/@ c.uviieiiectiee e e amb DNInUm. .............. en nom propi
/ en nom irepresentacié de .............. de la qual actua en qualitat de ......... (administrador
Unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o0 mancomunat), segons escriptura
publica atorgada davant el Notari de (lloc), senyor ........... en data ........ i niumero de
protocol ........ , declara sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del
[olo] ] 1 r= Yot { Y UUPPURURP

a) Que esta facultat/ada per contractar amb I'Administracid, ja que té la capacitat
d'obrar i la solvencia economica i financera i técnica o professional requerides i
no es troba compresa en cap de les circumstancies de prohibicié per contractar
establertes en |'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, ni esta incursa en cap motiu d'exclusié d'acord amb la normativa
en mateéria de contractacié publica o, que si s'hi troba, que ha adoptat les mesures
per demostrar la seva fiabilitat. En aquest sentit, em comprometo a aportar la
documentacio original acreditativa del compliment d'aquests requisits en cas de
ser proposat com a adjudicatari. Que esta al correnten elcompliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, de conformitat amb el que
estableixen els articles 13i 14 del Reglament general de la Llei de contractes de les
Administracions Publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre.

b) Que, essent una empresa estrangera, se sotmetra als jutjats i tribunals espanyols
de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte,
amb renuncia expressa del fur propi.

c¢) Quedisposade I'habilitacié empresarial o professional, en elseucas, exigides.

d) Que I'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigides per la normativa
vigent per a la seva obertura, instal-lacié i funcionament legal.

e) Que es compromet a adscriure a l'execucid del contracte els mitjans
personals/materials que es requereixen.

f) Que la informacié i documents aportats en tots els sobres sén de contingut
absolutament cert.

g) Que autoritzo a l'organ de contractacié a obtenir directament dels organs
administratius competents les dades o documents registrals i els relatius a les
obligacions tributaries iamb la Seguretat Social que es requereixin per procedir, si
s'escau, a l'adjudicacié del contracte. Que l'adregca de correu electronic on
realitzar les comunicacions | notificacions en el procés de licitacié i, si s'escau, els
posteriors tramits d'adjudicacid, formalitzacié, modificacid, negociacid, execucid
i extincié normal o anormal del contracte és .........cccceeeeennenee.

h) Que com a signant d'aquesta declaracié tinc capacitat suficient, en Ia
representacié amb la qual actuo, per compareixer i signar aquesta declaracid i la
resta de documentacié requerida per contractar, inclosa I'oferta econdmica.

i) OPCIONAL (escollir la que procedeixi): Que I'empresa esta integrada per un
nombre de persones treballadores amb discapacitat superior al 2% o que
I'empresa esta integrada per un nombre de treballadors amb discapacitat inferior
al 2%, o que s'ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes a I'article 2
del Reial decret 364/2005, de 8 d'abril. En cas que sigui procedent s'exigira
I'acreditacié del compliment del RDL 1/3013 de 29 de novembre, que aprova el
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Text refds de les persones amb la discapacitat ila sevainclusio social.

j) Que, sis'escau, I'empresa disposa del corresponent pla d'igualtat d'oportunitats
entre les dones i els homes.

k) Que em comprometo a subscriure la polissa de responsabilitat civil i altres
cobertures indicada al Plec de referéncia, en el moment de ser adjudicatari, i
entregar copia de la mateixa i el rebut pagat a PTVSA, aixi com a mantenir-la
durant tota la vigéncia del contracte.

I) Que els documents i dades presentades als sobres A i B considerades com a

| per qué consti, signo aquesta declaracié responsable.

(loc i data ) Signatura
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SV T Y AT - TR amb residencia a
....................................... ,alcarrer...ceceeeeeeeeeeeeeeeeeee... NUMero ..., i ambNIF..................,eNn
nompropi o com (Assenyaleu les vostres facultats de representacié: per exemple,
administrador/a Unic/a, apoderat/da ...), de I'Empresa ................. ,amb CIF ..o, i

amb domicili @ veevvinviinnnnns

DECLARA

que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser empresa
adjudicataria del contracte SERVEI DE NETEJA A REALITZAR A LES INSTAL-LACIONS DE PARC
TECNOLOGIC DEL VALLES, S.A., es compromet a executar-lo amb estricta subjeccié als
requisits i condicions estipulats, per la quantitat total anual de (A)
............................................... € (més I'IVA que correspongui), (xifra en lletres i en

numeros), d'acord amb els preus unitaris per hora (B) que a continuacié es relacionen

amb I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) exclos:

1- Preu horanetejador/a dilirn:.....cccccccueeeeeeieiiieeiiieeeeeeeeeeeeeiann €/hora
2- Preu hora netejador/a NOCtUIN: .......coocccvvieiiieiieecciieeeee e, €/hora
3- Preu horaespecialista dilirn: ........coeuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeen. €/hora
4- Preu hora especialista NOCTUIN: ... €/hora
5- Preu hora encarregat edifici/grup dilirn: ......ccccceeeeeeeccinieeeneennn. €/hora
6- Preu hora encarregat edifici/grup nocturn:........cccccvveeeeeeeeeienns €/hora

En cas d'existir discrepancia entre la quantitat total anual (A) i els preus unitaris per hora
(B) indicats per l'oferent, s’homogenitzara l'oferta fent prevaldre els imports

determinats als preus unitaris per hora (B).

Els preus per hora (B) seran els que esdevindran contractuals en cas de dubte o fets

extraordinaris.

Els preus unitaris inclouen tot el material i consumibles per a prestar el servei
correctament, especialment al que respecta als higienics, tal i com s'indica en I'Annex

1 enel plec.

I per a qué consti, signo aquesta oferta economica a.................. , ... de ...
de 20...

SignaturaEls preus s'han d 'expressar sense IVA
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ANNEX 4: CRITERIS D’ADJUDICACIO

El contracte s’adjudicara a la proposicié més avantatjosa, sense entendre necessariament com
a més avantatjosa la més economica. Les ofertes es valoraran, sempre que la documentacid
aparegui correctament acreditada, d’acord amb els seglients criteris, que apareixen per ordre
de prelacio, i que es ponderaran en funcid del barem previst per a cadascun. A continuacio, es
descriuen els criteris de seleccié i valoracié de les ofertes. La puntuacié maxima sera de 100
punts, i es distribueixen de la forma segiient:

A4.1 CRITERIS BASATS EN JUDICIS DE VALOR SUBIJECTIUS (fins a 20
punts) SOBRE B:
Es donara la maxima puntuacié a la proposta que presenti una millor proposta del servei,

atenent a les necessitats descrites en el plec de prescripcions técniques, valorant-se d’acord
amb el seglients criteris:

Aquest apartat (Memoria incloses les Millores) ha de ser, com a maxim, de 10 fulls a doble
cara DIN-A4, tipus lletra entre 10-12.

Es valorara la presentacié d’'una MEMORIA SOBRE LA PRESTACIO DEL SERVEL. Els apartats i el
contingut de la memoria hauran de tenir els mateixos titols de I'l al 6, aixi com el seus
subapartats, detallats a continuacio (fins a 20 punts).

1) ORGANITZACIO DEL SERVEI (0-2 punts)

a) Descripcid de com es realitzara la fase d’estudi previ a I'inici del servei per tal de conéixer
amb profunditat el servei i les diferents instal-lacions. Detall de la metodologia i calendari. (0
a 1 punt). Es valora la metodologia d’estudi previ més coherent en funcié de la proposta de
tasques facilitada i el calendari d’adaptacié més curt.

b) Descripcid del pla d’'implantacio del servei a PTVSA. Metodologia especifica i calendari. (0 a
2 punts). Es valorara la metodologia d’implantacio de servei més coherent en funcio de la
proposta de tasques facilitada i el calendari d’adaptacio més curt.

c) Un cop passada la fase d’estudi previ i I'inicial d'implantacio, descripcié de la metodologia i
organitzacio del servei i del personal. (0 a 2 punts).

Es valorara la descripcié més coherent i que aporti mesures més eficients en relacié al métode
organitzatiu que es dura a terme.

d) Descripcié del sistema de coordinacid del personal amb la figura del responsable, la seva
disponibilitat i comunicacié amb PTVSA de I'estat del servei. (0 a 2 punts).
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Es valorara la coordinacié més coherent i efectiva aixi com la maxima disponibilitat del
responsable del servei.

e) Breu resum dels protocols de seguretat i higiene més destacables per a la realitzacié del
servei amb eficacia i eficiencia. (0 a 1 punt).

Es valorara la concrecid i enumeracio dels protocols que es duran a terme.

2) FORMACIO DEL PERSONAL (0-2 punts)

a) Enumeracié dels cursos en cartera i breu definicié del contingut. (0 a 1 punt).
Es valorara que els cursos estiguin vinculats a la millora y qualificacié del personal que
dona servei a I'objecte del contracte.

b) Compromis d’un curs de formacié vinculat a la millora i qualificacié del personal que
dona servei a I'objecte del contracte a acreditar a PTVSA
b.1) Cap (0 punts)
b.2) Minim 1/any (1punt)

3) MAQUINARIA | MATERIALS (0-2 punts)

a) Descripcid de la maquinaria i eines destinada a I'objecte i a possibles emergéencies (0-
1 punt).

Es valorara la proposta que ofereixi millor grau de mecanitzacio i procuri millors
resultats optimitzant recursos humans.

b) Descripcié dels productes i materials, dotacié i freqiéncies de reposicid, qualitats i
grau d’innocuitat. (0 a 1 punt).

Es valorara aquells materials i productes que millor s’adeqliin a les necessitats
enumerades, la seva qualitat, planning i timming de reposicio dels mateixos aixi com
la seva innocuitat.

4) SISTEMA INSPECCIO | QUALITAT (0-4 punts)

a) Descripcid del sistema i organitzacié de les inspeccions i el seu responsable, detallant
el format d’informe resultant, aixi com el circuit de millora de la qualitat del servei, (0
a 2 punts).

Es valorara el sistema de control més eficient en termes de mecanitzacio, informatitzacio
del sistema i gestions del responsable.
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b) Periodicitat inspeccio
b.1) Bimensual (0,5 punts)
b.2) Un cop al mes (1 punt)

c) Periodicitat informes acreditats a PTVSA.
Es valorara la millora de freqiiéncia en 'emissio de I'informe d’inspeccid trimestral tal
com es requereix al plec.

c.1) Bimensual (0,5 punts)
c.2) Mensual (1 punt)

5) CAPACITAT DE RESPOSTA (0-2 punts)

a) Capacitat de resposta en substitucions per abséncies. (0 a 1 punt).
Es valorara la capacitat de resposta en termes de temps i personal.

b) Capacitat de resposta per emergéncies i també necessitats extraordinaries. (0 a 1
punt).
Es valorara la capacitat de resposta en termes de temps i personal.

6) UNIFORME (0-2 punts)

a) Relacié i fotografia de I'uniforme complet d’estiu i d’hivern. (0 a 1 punt).
Es valorara la qualitat i adequacio de I'uniforme en funcié de I’época de I'any.

b) Nombre de mudes lliurades inicialment i periodicitat de reposicié a I'uniforme per
temporada.
b.1) Anual (0,5 punts)
b.2) Més d’un cop I'any (1 punt)

No es valorara la informacié que no sigui necessaria o que no aporti valor a la prestacio. Les
propostes es valoraran per comparacio.

De conformitat amb la disposicié addicional quarta del LCSP, les proposicions presentades per
entitats que tinguin en la seva plantilla un nimero de treballadors minusvalids superiors al 2%,
tindran caracter preferent en I'adjudicacié sempre que les seves ofertes igualin en els termes
les més avantatjoses des del punt de vista dels criteris objectius que serveixen en base per
I’adjudicacio.
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A4.2_CRITERIS QUALIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA-OFERTA ECONOMICA (fins a 80
gunts[

SOBRE C:

Les ofertes es valoraran d’acord amb la férmula que es relaciona tot seguit (fins a 80 punts):

A) Férmula servei principal hores presencial: 0-60 punts

La puntuacié maxima sera per a I'oferta que presenti el preu anual més baix segons formula.

P = 60xImpLic-Oferta)
ImpLic-Ofmin

La formula tindra en compte els preus unitaris presentats en cada oferta i es multiplicaran per
les hores segons concepte que figuren al quadre d’hores de I’ANNEX 1-plec técnic.

Essent:

P= resultat de la puntuacioé de I'apartat.
ImpLIC= preu de la licitacié per aguet concepte.
Oferta= oferta preu que es valora.

Ofmin= oferta preu més baixa.

B) MILLORES del servei: 0-20 punts

A continuacié PTVSA detalla quines sén les millores objectives que I'empresa adjudicataria pot
proposar en la prestacié del servei sense cost per part de PTVSA.

B.1.- Bossa d’hores (I'oferta ha d’indicar quin nimero d’hores sense cost per part de PTVSA,
pot realitzar durant I'exercici de cada any contractat). (de 0 a 10 punts).

- 10 hores/any = 1 punt

- 20 hores/any = 3 punts
- 30 hores/any = 5 punts
- 40 hores/any = 7 punts
- 50 hores/any = 9 punts
- 60 hores/any = 10 punts
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B.2.- Implantacio sistema en el control del servei, i optimitzacié dels temps de treball (0 a 6
punts)

Sistema de control de preséncies

Element molt important en el control del servei, i optimitzacio dels temps de treball, tenint en
compte la heterogeneitat de centres, i la distribucié geografica dels centres de treball.
Principalment es valorara que el control de presencies sigui efectiu, de manera que es pugui
adaptar a les diferents dependéncies, inviolable per tal de poder assegurar al 100% que els
fitxatges son reals sense possibilitat d’engany i consultable pel client, de manera que
remotament s’hi pugui accedir, complint la normativa de proteccid de dades, i aixi comprovar
el compliment de les dotacions assignades.

Es valorara aportar un sistema de control de preséncies efectiu i inviolable per tal de poder
assegurar al 100% que els fitxatges sén reals sense possibilitat d’engany i consultable pel
client, de manera que remotament s’hi pugui accedir, complint la normativa de proteccié de
dades, i aixi comprovar el compliment de les dotacions assignades.

Es valorara aportar un sistema de control de preséncies efectiu i inviolable per tal de poder
assegurar al 100% que els fitxatges son reals sense possibilitat d’engany i consultable pel client,
de manera que remotament s’hi pugui accedir, complint la normativa de proteccio de dades, i
aixi comprovar el compliment de les dotacions assignades.

- Sistemes de fitxador

Els licitadors podran optar per un dels sistemes seglients, establint una puntuacid diferent per
a cadascun d’ells, i quantificats en funcio de la tecnologia emprada.

A) Fitxador mitjangant lector d’empremta dactilar, lligat a plataforma digital a temps real
consultable remotament, s’atorgaran 3 punts

B) Fitxador mitjangant lector de banda magnética, lligat a plataforma digital a temps real,
consultable remotament, s’atorgaran 2 punts.

C) Qualsevol dels sistemes anteriors sense estar lligats a temps real a plataforma digital,
s’atorgara 1 punt.

El sistema de fixador que oferti el licitador podra optar a incrementar els seus punts en funcio
dels seglients criteris:

- Implantacid inferior a 1 mes. (1 punt)
- Plataforma digital agil facilment interpretable. (1 punt)

- Detall de funcionament de plataforma digital. (1 punt)
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B.3.- Utilitzacié i enumeracié de materials fungibles (detergents netejavidres, bosses
d’escombraries...) que siguin portadors del distintiu de garantia de qualitat ambiental i/o de
I’etiqueta ecologica de la Unid Europea a Catalunya (0 a 2 punts).

- Etiqueta ecologica de la Unid Europea a Catalunya -> 2 punts

- No etiqueta ecologica de la Unié Europea a Catalunya -> 0 punts

L’oferta que no comporti cap baixa respecte el tipus de licitacid, és dir, gue no suposi un
preu inferior al pressupost maxim de licitacié anual, no tindra puntuacid per aquest criteri
d’adjudicacid, essent per tant per aquest criteri 0 punts.

Baixa anormal o desproporcionada: S’entendra que |'oferta esta incursa en Baixa anormal
quan sigui superior al 25% del preu de licitacio.
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ANNEX 5: DECLARACIO RELATIVA A LA XIFRA GLOBAL DE NEGOCIS | DELS SERVEIS

En/N ..cooeenenns com a representant de I'empresa ......ccccecevveeeeecivieeescciieeenn, i d’acord amb la
clausula 10 del Plec de clausules administratives particulars per a la contractacié
............................................ declaro que les xifres globals de negocis de I'empresa i la relacid
de serveis dels dos darrers anys que segueixen son certes:

IMPORT DE LA XIFRA GLOBAL DE NEGOCIS DE L'EMPRESA

ANYS IMPORTS ANUALS
2016,
2017

2018

RELACIO DE SERVEIS SIMILARS A L’OBJECTE DEL CONTRACTE EFECTUADES PER L'EMPRESA

Empresa Descripcio Import Any

.............. ,a ... de.............. de 2019

(signatura)
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ANNEX 6: FITXA DE PARTICIPACIO

Licitacio:

Nom Cognhoms

Mobil Adreca electronica

Declaro que, assabentat de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder participar
en aquesta licitacid, les considero suficients i que, em comprometo en representacié de
............. a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i condicions estipulats als Plecs de

Sol-licito que s’admeti la meva participacié a la licitacié expressada a I'encapgalament.
Adjunto a la present sol-licitud els sobres tancats als que fa referéncia el Plec de bases.

A, - de covveeennns de 2019

(signatura i segell de 'empresa)
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